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Deutschlandticket: Ganz einfach 
in der swa Mobil-App kaufen

Staatliche Energiepreisbremse:  
Jeden Monat bares Geld sparen

Komm in unser Team!



Liebe Bürgerinnen, 
liebe Bürger,
ab 1. Mai 2023 heißt es: (Straßen-)Bahn frei für das 
Deutschlandticket. Für 49 Euro sind Sie in Zukunft 
in Augsburg und ganz Deutschland im Nah- und 
Regionalverkehr unterwegs. Das Ticket gibt es ganz 
bequem und in nur wenigen Schritten bei uns in 
der swa Mobil-App zu kaufen. Wer bereits ein Nah
verkehrsabo der swa hat, kann das dort ebenso 
einfach auf das Deutschlandticket umstellen. 
Nachhaltig an sein Ziel zu kommen wurde uns allen 
noch nie so leicht gemacht wie mit dem neuen Ticket. 
Weitere Informationen dazu finden Sie in diesem 
Magazin auf Seite 4 oder unter  swa.to/ 
deutschlandticket.

Eine weitere Neuerung, die bereits seit Anfang 
März 2023 greift, ist die Gas- und Strompreisbremse. 
Damit sparen Sie bares Geld – denn die monatlichen 
Kosten lassen sich somit verringern. Wie genau das 
System funktioniert und wie Sie als swa Kundin und 
Kunde profitieren können, erfahren Sie auf Seite 8 
und unter  swa.to/energiekrise.

Und zu guter Letzt ein Aufruf in eigener Sache: 
Wir sind auf der Suche nach neuen Teammitgliedern, 
die unsere Kolleginnen und Kollegen der Bus-
flotte zukünftig tatkräftig unterstützen. Sie sind auf 
der Suche nach einer neuen beruflichen Heraus-
forderung? Dann blättern Sie mal auf Seite 12 vorbei. 
Denn dort verschaffen Ihnen Steffi, Berni und Dennis, 
drei unserer Fahrerinnen und Fahrer, einen Blick 
hinter die Kulissen – oder besser gesagt, hinter die 
Bustüren. Warum sie gern am Lenkrad sitzen oder wie 
sie ihre gemeinsamen Mittagspausen und manchmal 
auch Feierabende mit ihrem Team verbringen, das 
verraten Ihnen die drei am besten selbst.  
Wir wünschen Ihnen viel Spaß beim Lesen! 

Dr. Walter Casazza (l.) und Alfred Müllner,  
Geschäftsführer der Stadtwerke Augsburg.
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WIR BERATEN SIE GERNE 
swa Kundencenter Hoher Weg 1
Öffnungszeiten:
Montag bis Donnerstag 
von 10.00–17.00 Uhr
Freitag  
von 10.00–12.00 Uhr

 sw-augsburg.de

swa Kundencenter am Königsplatz
Öffnungszeiten:
Montag bis Freitag  
von 8.00–17.00 Uhr

Telefon:
Energie und Wasser

 0821 6500-6500
Fahrgastinformation

 0821 6500-5888
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Zum Titelbild: Wir 
sind auf der Suche nach 
neuen Teammitgliedern 
für unsere Busflotte. 
Dennis, Steffi und Berni 
erzählen von ihrem 
Arbeitsalltag.
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Gute Fahrt mit dem 
Deutschlandticket!

Lange wurde diskutiert und mit Hochdruck alles 
vorbereitet, jetzt ist es zu haben: das Deutschland-
ticket für 49 Euro im Monat. Es gilt in den Bus-
sen und Straßenbahnen der swa in Augsburg, im 
gesamten AVV, in jeder Stadt, in jedem Bundesland, 
in ganz Deutschland, überall im ÖPNV, im Nah- und 
Regionalverkehr, in Bussen und Bahnen.

Am einfachsten ist der Kauf in der swa Mobil-
App. Wer bereits ein Nahverkehrsabo der swa 
hat, kann in der App sein Abo ganz einfach auf das 
Deutschlandticket umstellen.

IN WENIGEN SCHRITTEN ZUM 
DEUTSCHLANDTICKET IN DER  
SWA MOBIL-APP
Dazu muss die neuste Version (1.3.0) der swa 

Mobil-App aus den App-Stores (Google 
Play oder Apple) herunterge-

laden oder die bestehende 
swa Mobil-App auf dem 
Smartphone aktualisiert 
werden. Über die Kachel 

D-Ticket kommt man auf 
das Kundenportal. Dort 

einmalig registrieren und 
das D-Ticket kaufen oder 
ein bestehendes Abo 
ohne Kündigung einfach 
umwandeln. Die Bezah-
lung funktioniert über 
das SEPA-Lastschrift-

verfahren als Abbuchung 
vom hinterlegten Bank-
konto. Nach dem Kauf 

wieder die App aufrufen 
und  mit den Anmeldedaten 

vom Kundenportal einloggen. 
Das D-Ticket ist jetzt auf der 
App hinterlegt. Einfach auf die 

D-Ticket-Kachel tippen und der QR-Code erscheint 
ab 1. Mai deutlich sichtbar.

WAS SONST WICHTIG IST:
Digitales Ticket: Das Deutschlandticket ist vom 
Grundsatz her ein digitales Ticket, das mit dem 
Smartphone genutzt werden kann (Papierticket 
siehe rechts).
Kauf: Am einfachsten ist es über die swa Mobil-
App zu haben. Das Ticket muss online bis zum  
1. des Gültigkeitsmonats gekauft werden. Ab dem 
2. des Monats kann es nur noch für den  
darauffolgenden Monat gekauft werden.
Gültigkeit: Das Deutschlandticket ist ein Abo. Es 
gilt einen Monat und verlängert sich automatisch.
Kündigung: Es kann monatlich gekündigt werden, 
spätestens bis zum 10. des Vormonats.
Bisherige Abos: Wer ein bestehendes Abo bei den 
swa hat, kann dieses mit wenigen Klicks über die 
swa Mobil-App oder im Kundenportal (sw-augs-
burg.de/deutschlandticket) auf das Deutschland-
ticket umstellen. Eine Kündigung des bestehenden 
Abos ist dann nicht nötig.
Mehr drin: Wer das D-Ticket bei den swa abon-
niert, kann swa Carsharing-Fahrzeuge ohne monat-
liche Grundgebühr nutzen und swa Räder bis zu 30 
Minuten am Stück mehrmals täglich ausleihen.
Mitnahmemöglichkeit: Beim D-Ticket gibt es (wie 
beim swa Mobil-Abo) keine Mitnahmemöglichkeit 
für weitere Personen oder Fahrräder. Es ist auch 
nicht übertragbar.
Ausweis: Das D-Ticket ist ein QR-Code auf dem 
Handy. Zur Legitimation ist ein amtlicher Lichtbild-
ausweis vorzuzeigen (z. B. Personalausweis oder 
Führerschein).
Jobticket: Für Jobtickets gibt es eigene Deutsch-
landticket-Konditionen. Ob der Arbeitgeber den 
Bezug eines Deutschlandtickets Job ermöglicht, 
muss dieser selbst entscheiden.

Einfach in der swa Mobil-App online kaufen und 
für 49 Euro im Nah- und Regionalverkehr in ganz 
Deutschland unterwegs sein.
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Und für Gelegenheitsfahrten:  
Unterwegs zum Bestpreis mit swa BiBo
Einsteigen, einchecken, entspannen: Mit der kostenlosen swa BiBo-App – kurz für 
Be in, Be out – kommen alle Fahrgäste bei Gelegenheitsfahrten voll auf ihre Kos-
ten. Damit ist es die perfekte Alternative zum Deutschlandticket. Schluss mit langem 
Studieren komplizierter Tariftabellen und Zonenplänen, bevor es losgeht. Und ein 
Ticket in Papierform muss auch nicht griffbereit sein, sobald man in die Straßenbahn 
oder den Bus einsteigt. Denn das alles erledigt die swa BiBo-App. Einfach mit der App 
beim Einsteigen einchecken und beim Aussteigen auschecken. Am Ende des Monats 
ermittelt sie den Bestpreis für die tatsächlich gefahrenen Strecken – maximal so viel 
wie ein Monatsticket. Abgerechnet wird Ende des Monats automatisch per Last-
schrift vom Konto. Die App gilt für alle swa Busse und Straßenbahnen in den Zonen 
10 und 20 sowie auf der Linie 3 nach Königsbrunn.    

DIE VORTEILE DES DEUTSCHLANDTICKETS AUF EINEN BLICK:

•	 Für 49 Euro monatlich mit dem öffentlichen Nahverkehr durch ganz Deutschland.
•	 swa Kundinnen und Kunden können ihr bestehendes Mobil-Abo einfach online auf das 

Deutschlandticket umstellen oder die swa schriftlich informieren.
•	 Das Ticket ist ein Abo, das sich automatisch verlängert und monatlich kündbar ist.

swa BiBo-App
So einfach kann 
fahren sein:  
Mehr Infos zu swa 
BiBo unter  

 swa.to/bibo

Semesterticket: Das Semesterticket soll auch 
zum D-Ticket aufgewertet werden. Der AVV 
arbeitet mit der Uni und Hochschule (bis Redak-
tionsschluss) noch an der Umsetzung. 
Papierticket: Wer kein Smartphone besitzt, kann 
auch ein Papierticket kaufen. Bestellformulare 
dafür gibt es in den swa Kundencentern. Das 
Formular muss ausgefüllt bis zum 20. des Vor-
monats eingereicht werden. Das Papierticket 
wird monatlich zugesendet. Eine Kündigung ist 
bis zum 10. des Vormonats möglich. Statt Papier 

„swa Mobil“

Die richtige App 

für jeden Zweck! 

Kostenlos herunterladen:  

swa.to/apps

Auf der Website  
der swa unter  

 swa.to/ 
deutschlandticket 
erhalten Interes-
sierte alle weiteren 
Informationen zum 
Deutschlandticket.

soll es spätestens ab 2024 eine Chipkarte geben 
(sobald Chipkarten wieder erhältlich sind).

DIE MOBILITÄT IN EINER APP:  
DIE SWA MOBIL-APP
Neben dem einfachen Kauf und der Ticket-nut-
zung gibt es in der swa Mobil-App gleichzeitig 
alle Fahrpläne, aktuelle Ankunfts- und Abfahrts-
zeiten für Busse und Straßenbahnen sowie swa 
Verkehrsmeldungen. Über die App können auch 
swa Carsharing und swa Rad gebucht werden.   
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Augsburger Mobilität 
neu denken
Oberbürgermeisterin  
Eva Weber erklärt, warum  
ein Entweder–oder bei  
Mobilität nicht sein muss.

Beim Thema Mobilität geht es in der öffentlichen 
Diskussion häufig um ein Entweder–oder: 
entweder Auto oder Fahrrad, entweder günsti-
ger ÖPNV oder mehr Parkplätze. Aus meiner Sicht 
geht es aber eben genau nicht darum, die verschie-
denen Verkehrsmittel gegeneinander auszuspie-
len. Vielmehr muss das Ziel sein, neue Angebote 
zu schaffen, die unterschiedlichem Mobilitäts-
verhalten in den verschiedenen Lebenssituatio-
nen gerecht werden. Das kann der eigene PKW 
genauso sein wie ein Carsharing-Auto der swa, 
Fahrrad, Bus und Tram oder sogar E-Scooter. 

In der Stadtverwaltung erarbeiten wir deshalb 
gerade den Augsburger Mobilitätsplan als parti-
zipativen Prozess gemeinsam mit den Augsbur-
gerinnen und Augsburgern. Dieser ist ein strate-

gischer Plan, der den Gesamtverkehrsplan aus 
dem Jahr 1998 ablöst. Ziel ist es, Leitlinien für 
den Bereich der Mobilität sowie ihre Priorisie-
rung zu benennen und gleichzeitig konkrete Maß-
nahmen für die verschiedenen Mobilitätsfelder zu 
erarbeiten. 

AUF DER SUCHE  
NACH FAHRKRÄFTEN
Parallel zu diesem langfristig angelegten Mobili-
tätsplan gibt es auch aktuelle Herausforderun-
gen, auf die wir reagieren müssen. Ein dringliches 
Thema ist sicherlich die angespannte Perso-
nalsituation im ÖPNV. Diese ist einerseits auf 
den deutschlandweiten Fachkräftemangel und 
andererseits auf eine ungewöhnlich langanhal-
tend hohe Krankenquote zurückzuführen. Um 
dem rasch entgegenzuwirken, wurden zahlreiche 
Recruiting-Maßnahmen ergriffen. So wird bei-
spielsweise die Attraktivität der swa als Arbeitge-
ber verstärkt kommuniziert – auch über digitale 
Kanäle. Ich hoffe sehr, dass diese Maßnahmen 
langfristig greifen, um ein gut ausgebautes und vor 
allem stabiles Fahrplanangebot gewährleisten zu 
können. 

Außerdem wurde kürzlich das Bikesharing
system für Augsburg verlängert und soll für die 
Zukunft neu konzipiert werden. Auch wenn Bike
sharing natürlich Bus und Tram nicht ersetzen 
kann, ergänzt es das Angebot und passt zu unse-
rer Stadt, die erst Ende 2022 wieder als fahrrad-
freundliche Innenstadt rezertifiziert wurde. Ein 
neues Abstellkonzept für E-Scooter soll außerdem 
dazu beitragen, dass diese nicht mehr als urbanes 
Problem, sondern als Teil der Mobilitätswende in 
Erscheinung treten können. 

Im Bereich Mobilität gibt es also kurz- wie 
langfristig viel zu tun. Um den Anforderungen 
gerecht zu werden, wurde das Tiefbauamt Anfang 
2023 in Mobilitäts- und Tiefbauamt umbenannt. 
Ab Mai ist dann der neue Baureferent Steffen 
Kercher im Einsatz. Er hat bereits viel Erfahrung 
in Mobilitätsthemen gesammelt und wird weiter 
daran arbeiten, die Erreichbarkeit und Mobilität 
für alle Bewohnerinnen und Bewohner, Pend-
lerinnen und Pendler sowie Besucherinnen und 
Besucher nachhaltig sicherzustellen. 

Augsburgs Oberbürgermeisterin Eva Weber.
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Umweltschonende 
Wärmeversorgung 
Die swa bauen ihr Fernwärmenetz zügig aus. 
Dadurch können weitere 2.100 Haushalte mit 
Wärme versorgt werden. 
Sie ist wichtiger denn je und ein wesentlicher Bau-
stein der Klimastrategie der Stadt Augsburg: klima-
schonende Energie- und Wärmeversorgung dank Fern-
wärme. Die swa reagieren auf die hohe Nachfrage und 
erweitern deshalb ihr Fernwärmenetz bis 2027 – auf 
eine Gesamtlänge von rund 215 Kilometer. Damit kön-

nen noch dieses Jahr bis zu 2.100 
weitere Haushalte versorgt wer-
den.  

Der Ausbau des Fern-
wärmenetzes ist eines der 
Großbauprojekte der swa. Die 
Verlängerung der Leitungen 
erfordert eine Investition von 
80 Millionen Euro. Dadurch 

werden die Gebiete Hochzoll Nord und Hammer-
schmiede Mitte erschlossen. Neben Privatwohnungen 
erhalten auch zahlreiche Geschäfte und eine Kita 
somit Zugang zu Fernwärme. Bereits seit 2022 sind 
das neue Baugebiet Wernhüterstraße in Lechhausen, 
große Wohnanlagen im Herrenbachviertel sowie das 

Polizeipräsidium in der Gögginger Straße an das Netz 
angeschlossen. Und auch in Neusäß wird das Fern-
wärmenetz in diesem Jahr ausgebaut.

SO FUNKTIONIERT FERNWÄRME 
Fernwärme ist deshalb so umweltfreundlich, weil 
sie größtenteils aus Müll, Biomasse und in hoch
effizienter Kraft-Wärme-Kopplung erzeugt wird. Das 
Wasser, das in Augsburg durch sieben Stammleitun-
gen fließt, wurde zuvor beispielsweise durch Energie 
erhitzt, die in der Müllverbrennungsanlage der AVA 
oder im Biomasse-Heizkraftwerk der swa in Lechhau-
sen, wo Holzhackschnitzel aus Restholz CO₂-neutral 
verbrannt werden, entsteht. Dieses bis zu 120 Grad 
warme Wasser fließt direkt in die an das Fernwärme-
netz angeschlossenen Gebäude und kann dort sowohl 
zum Heizen als auch zur Warmwasserversorgung ver-
wendet werden. So wird nicht nur der eingesetzte 
Brennstoff optimal genutzt; Einzelheizungen, die ver-
hältnismäßig viel Feinstaub erzeugen, gehören zudem 
der Vergangenheit an. 

40 %
des Wärmebedarfs in  

Augsburg sollen bis 2040  
mit Fernwärme  

abgedeckt werden.

Alles zur  
Fernwärme  
der swa gibt’s 
zum Nach-
lesen unter 
  swa.to/
fernwaerme
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Kostenkontrolle dank En  ergiepreisbremse

Beispiel: Frau Muster
Die Kundin Frau Muster hat bei den swa einen Gastarif, in dem 
sie für eine Kilowattstunde 20 Cent brutto bezahlt. Monatlich 
bezahlt sie bisher 260 Euro Abschlag. Im September 2022 wurde 
ihr ein Jahresverbrauch von 15.000 kWh prognostiziert. 
Dank der Gaspreisbremse bekommt sie 80 Prozent als 
Entlastungskontingent. 12.000 kWh ihres geplanten Verbrauchs 
bekommt sie also für 12 Cent statt für 20 Cent. Der Verbrauch 
wird auf die monatlichen Abschläge verteilt. Somit bekommt 
Frau Muster jeden Monat 1.000 kWh für den gedeckelten Preis 
und spart 8 Cent pro kWh. Das sind jeweils 80 Euro. 
Im Januar und Februar 2023 hat sie noch ihren regulären 
Abschlag von 260 Euro gezahlt. Da die Preisbremse bekanntlich 
auch für diese Monate gilt, erhielt sie im März den günstigeren 
Tarif für die drei Monate und bezahlte nur 20 Euro Abschlag. Bis 
zum Ende der Gaspreisbremse im Dezember 2023 zahlt sie nun 
monatlich 180 statt 260 Euro. (fiktives Beispiel)

ABSCHLAGSPLAN FÜR  
GASKUNDIN FRAU MUSTER

Preis ohne Preisbremse = 		  3.120,00 Euro
Einsparung durch die Bremse = 		      960,00 Euro 
Der monatliche Abschlag setzt sich im Beispiel neu  
zusammen aus: 

15.000 kWh/a x 80% x 12 Cent/kWh = 	 1.440,00 Euro
15.000 kWh/a x 20% x 20 Cent/kWh = 	     600,00 Euro
Jährl. Grundpreis 12 x 10 Euro = 	     120,00 Euro
Preis mit Preisbremse =		  2.160,00 Euro

Der monatliche Abschlag wird so  
von 260,00 auf 180,00 Euro verringert.

Informationen zu 
den Energiepreis-
bremsen gibt es 
online unter 

 sw-augsburg.de/
energiekrise
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Kostenkontrolle dank En  ergiepreisbremse

Aufgrund der explodierenden Preise 
für Strom, Gas und Wärme im vergan-
genen Jahr wurden die Kosten für die 
Verbraucherinnen und Verbraucher 
gedeckelt. Die Entlastungen sind in 
allen künftigen Abschlägen der Kun-
dinnen und Kunden berücksichtigt und 
gelten rückwirkend ab Januar 2023. 
Durch die kurze Zeitspanne seit dem 
Inkrafttreten der Gesetzesänderung 
kann es noch zu einzelnen Verzögerun-
gen kommen. Sicher ist aber, dass jede 
und jeder die zustehenden Erleichte-

rungen in voller Höhe erhalten werden. 
Die swa informieren ihre Kundinnen 
und Kunden zu ihren individuellen Tari-
fen online oder per Brief. 

VERGÜNSTIGUNGEN  
BEI GAS UND STROM
Durch die Gaspreisbremse werden  
die Kosten für Verbraucherinnen und 
Verbraucher bis voraussichtlich  
31. Dezember 2023 gesenkt. Seit dem 
1. März 2023 wurde der Gaspreis auf 
12 Cent brutto pro Kilowattstunde 

(kWh) gedeckelt. Dieser gilt für bis zu 
80 Prozent der Verbrauchsmenge, die 
bereits im September 2022 als Jah-
resprognose festgelegt wurde. Das 
bedeutet, die Menge wird zum Maxi-
malpreis von 12 Cent pro kWh bei Gas 
verrechnet. 

Erleichterungen gibt es auch beim 
Strompreis, der auf 40 Cent brutto 
pro kWh festgelegt wurde. Im Gegen-
satz zum Preisdeckel beim Gas wird 
hier die aktuelle Jahresverbrauchs-
prognose, die den swa vorliegt, 
als Berechnungsgrundlage heran-
gezogen. Die Entlastungsbeträge, die 
für die Monate Januar und Februar 
2023 angefallen sind, wurden den 
Stromkundinnen und -kunden 
mit dem ersten Abschlag ab März 
gutgeschrieben. 

Aber Achtung: Wenn der 
Verbrauch an Energie höher ist als 
die getroffene Prognose, gelten für 
die zusätzlich benötigten Mengen die 
aktuellen Vertragskonditionen. Das 
bedeutet, dass es sich für Kundinnen 
und Kunden weiterhin lohnt, Energie 
einzusparen.   

Seit Anfang März greift die 
Energiepreisbremse der 
Bundesregierung, die die 
monatlichen Kosten reduzieren 
soll. Auch die Kundinnen und 
Kunden der swa profitieren.

260 €

Jan 23 Feb 23 Mrz 23 Apr 23 Mai 23 Jun 23 Jul 23 Aug 23 Sep 23 Okt 23 Nov 23 Dez 23

260 €

20 €

180 € 180 € 180 € 180 € 180 € 180 € 180 € 180 € 180 €
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Barrierefrei durch den  
neuen Augsburger Haupt  bahnhof
Im Herbst 2023 werden große Teile des neuen, 
barrierefreien Augsburger Hauptbahnhofs eröffnet. 
Bis dahin laufen die letzten Arbeiten auf Hochtouren.

Mehr zu den insgesamt sechs Teilprojekten 
von „Projekt Bewegt Augsburg“ gibt es online 
unter  mobilitaet-weiterdenken.de
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Barrierefrei durch den  
neuen Augsburger Haupt  bahnhof

Es ist eines der größten Bauprojekte 
Augsburgs und ein wichtiger Meilen-
stein der Mobilitätswende: der Ausbau 
des Augsburger Hauptbahnhofs mit der 
optimalen Verknüpfung von Zug- und 

Straßenbahnverkehr. Im Herbst 
wird der erste Baustein fer-

tig, mit der Eröffnung der 
neuen Empfangshalle und 

der großzügigen Mittel-
passage, die die Fahr-
gäste des Zugverkehrs 
künftig bequem und 
barrierefrei zu ihren 
Gleisen bringen wird. 
Im kommenden Jahr 

wird dann die Stra-
ßenbahnhaltestelle im 

zweiten Untergeschoss 
in Betrieb genommen.
20 Rolltreppen verbinden 

in Zukunft die Straßenbahn-
haltestelle im zweiten Untergeschoss 

mit der Verteilerebene im ersten Unter-
geschoss und den Bahnsteigen der Deut-
schen Bahn an der Oberfläche. Für mehr 
Barrierefreiheit zwischen den Ebenen 
wurden zudem Aufzüge eingebaut, die 
in Kürze fertiggestellt werden. Und auch 
der Fußgängertunnel von Westen aus 
dem Thelottviertel wird direkt in den 
Hauptbahnhof führen. Im Herbst ist es 
dann so weit: Große Teile des Haupt-
bahnhofs werden für die Fahrgäste 
eröffnet.

VOM ZUG IN DIE STRASSENBAHN
Auch der 450 Meter lange Straßenbahn-
tunnel ist auf der Zielgeraden. Wegen 
Lieferengpässen, aber auch aufgrund 
des aufwendigen Genehmigungsver-
fahrens findet die Inbetriebnahme erst 
2024 statt. Insgesamt wurden dort 1.150 
Meter Gleis verlegt, die auf der Tunnel-
rampe in der Halderstraße künftig an das 
bestehende Straßenbahnnetz anschlie-
ßen. Auch die Versorgung der Trams 
mit 100 Prozent Ökostrom wird durch 
den nahezu fertigen Fahrleitungsbau in 
Zukunft gewährleistet. Rund eine halbe 
Milliarde Euro investieren die swa in 
den zukunftsfähigen Ausbau des Nah-
verkehrs, mit neuen Straßenbahnlinien 
(Linien 3 und 6), neuem Kö und dem 
Herzstück, dem Hauptbahnhof, der bis 
zu 250 Millionen Euro kostet. 

Durch den Einbau von 
Aufzügen werden zu-
künftig die Gleise des 

Augsburger Haupt-
bahnhofs barrierefrei 

erreichbar sein.

Barrierefrei
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Du bist auf der Suche nach deinem Traumjob?  
Das passt gut: Wir sind auf der Suche nach neuen 
Leuten, die unsere Busse durch Augsburg fahren.

Seit über sieben Jahren fahre ich die Busse 
der swa durch Augsburg. Ich bin Querein-
steiger – vorher war ich als Maurer auf dem 
Bau, aber ich wollte Abwechslung in mei-
nem Beruf und einen Job, den ich bis zur 
Rente machen kann. Heute bin ich genau 
dort, wo ich hin wollte: Mein Job macht 
mir jeden Tag aufs Neue Spaß, einen ande-
ren Beruf könnte ich mir nicht mehr vor-
stellen. Was mir dabei besonders gefällt, 
ist, dass ich sehr selbstständig arbeiten 
kann und dabei immer klare Arbeitszeiten 
habe. Außerdem sind die swa sehr familien-
freundlich. Wenn ich wegen meiner Kinder 
mal einen Tag frei brauche, ist das kein Pro-
blem – wir springen im Team gern fürein-
ander ein. Und neben unseren Pausen ver-
bringen wir auch ab und zu nach Feierabend 
unsere Freizeit zusammen – zum Beispiel 
bei einem gemeinsamen Fußballspiel.

Wähle dein Format 
selbst: M, L oder XL.
Berni, Busfahrer aus Leidenschaft

Du hast Lust, dich hinter das 
Buslenkrad zu schwingen? 
Dann bewirb dich bei uns. 
Hier findest du alle Infos:  

  swa.to/fahrersuche

Komm in  
unser Team!
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100 Prozent Klimaschutz 
auf Rädern.
Dennis, fährt gerne zweigleisig in Bus und Tram

Ich wollte schon immer etwas mit „Fahren“ machen – 
und seit April 2021 bin ich nun Teil des „Teams swa“. 
Da ich zum Zeitpunkt meiner Ausbildung für den Füh-
rerschein noch zu jung war, habe ich erst etwas ande-
res gelernt und konnte mir meinen Traum erst später 
erfüllen. Dafür jetzt so richtig: Mir macht das tägliche 
Fahren unglaublich viel Spaß. Es ist sehr abwechs-
lungsreich, ich bin immer wieder auf unterschiedlichen 
Linien unterwegs. Zu meinen Fahrgästen habe ich 
dabei recht viel Kontakt, zum Beispiel wenn sie mich 
fragen, welche Anschlusslinie sie nehmen müssen. Und 
wenn einem dann ab und zu ein Lächeln geschenkt 
wird oder man ein „Hallo“ oder „Tschüss“ bekommt, 
läuft die restliche Schicht quasi von alleine.

Ich habe bereits meine Ausbildung zur Fachkraft im Fahrbetrieb bei 
den swa gemacht und bin meinem Beruf treu geblieben. Heute bin ich 
Kombifahrer. Das bedeutet, ich kann sowohl unsere Busse als auch 
unsere Straßenbahnen fahren und bin deshalb flexibel einsetzbar. 
Dadurch bleibt mein Job besonders abwechslungsreich, ich sehe fast 
jeden Tag was Neues. Und der große Vorteil am Nahverkehr: Ich kann 
nach Feierabend nach Hause und muss nicht durch halb Deutschland 
touren oder in Hotels übernachten. Außerdem habe ich einen guten 
Draht zu meinen Kolleginnen und Kollegen, denn unser Team ist herz-
lich und familiär – und das bei rund 500 Mitarbeitenden im Fahr-
dienst. Mich freut es deshalb immer wieder, wenn wir unsere Pausen 
gemeinsam verbringen, zum Beispiel bei einem Kaffee am Kö oder bei 
einer Brotzeit an den Betriebshöfen.

WIR SUCHEN SWAXI FAHRERINNEN UND FAHRER
Ein Bus ist dir zu groß? Dann ist das swaxi genau das Richtige für dich. Auch bei 
unserem Ridesharing-Dienst suchen wir neue Fahrerinnen und Fahrer, die uns in 
Teil- oder Vollzeit unterstützen. Voraussetzung: Du bist mindestens 21 Jahre alt, 
hast seit mindestens zwei Jahren einen Führerschein der Klasse B und hast Lust 
darauf, immer wieder neue Leute kennenzulernen. Hier kannst du dich bewerben: 

  swa.to/swaxi

Tolles Team 
sucht nette 

Kolleginnen 
und Kollegen.

Steffi, seit zwei Jahren  
Teil des swa Teams



Klimaneutrale 
Wasserversorgung
Auf das Wasserwerk am Lochbach wurde eine 
Photovoltaikanlage installiert.

Trinkwasserversorgung PV-Anlagen 
installiert werden, um weitere etwa 21 
Prozent des Jahresstromverbrauchs 
selbst vor Ort zu produzieren. Dazu 
wird jeder Winkel der Anlagen genutzt. 
Der Bau einer PV-Anlage auf dem Dach 
des Wasserwerks am Lochbach ist erst 
der Anfang – bis 2027 ist der Bau wei-
terer Anlagen geplant.

PHOTOVOLTAIK TRIFFT AUF DEN 
WASSERWEG AM LOCHBACH
Um das Thema PV-Anlage und nachhal-
tige Stromerzeugung auch den Besu-
cherinnen und Besuchern des Was-
serwerks näher zu bringen, wird die 
Thematik mit einer digitalen Anzeige 
in den Wasserweg am Lochbach integ-
riert. Darauf wird dann immer aktuell zu 
sehen sein, wie viel Strom gerade völlig 
unbemerkt auf dem Dach des Werks 
produziert wird.    

Die swa haben sich im Bereich Trink-
wasserversorgung etwas Großes vor-
genommen: Sie soll komplett klima-
neutral werden. Doch das funktioniert 
nicht von heute auf morgen, sondern 
Schritt für Schritt. Dem Ziel sind sie im 
März 2023 einen großen Schritt näher 
gekommen: Da wurde eine Photovol-
taikanlage mit rund 250 Solarmodu-
len auf dem Dach des Wasserwerks am 

 
Rund 

250  

Solarmodule

wurden auf das Dach des 

Wasserwerks am Lochbach 

montiert.

Lochbach montiert. In den nächsten 
Wochen wird die gesamte Elektronik 
dahinter verbaut, sodass die Anlage ab 
diesem Sommer einsatzbereit ist.

NACHHALTIGER STROM  
VOM DACH
Die Energie, die für die Trinkwasserge-
winnung und den Betrieb des Wasser-
netzes nötig ist, besteht bereits heute 
zu 100 Prozent aus regionaler Wasser-
kraft. „Letztes Jahr haben wir für unser 
klimaneutrales Trinkwasser sogar einen 
Award erhalten“, erzählt swa Mitarbei-
terin in der Öffentlichkeitsarbeit Esther 
Klebeg. „Dieses Jahr möchten wir 
noch eins draufsetzen und den gesam-
ten Trinkwasserbereich klimaneutral 
umrüsten.“ Ziel ist es, einen mög-
lichst hohen Selbstversorgungsgrad 
zu erreichen. Deshalb sollen auf allen 
geeigneten Flächen im Bereich der 
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Das Netz der Stadt wächst weiter
Bis 2027 plant der regionale Telekommunikationsanbieter M-net, ein 
Tochterunternehmen der swa, das leistungsstarke Glasfasernetz und 
damit die Digitalisierung in Augsburg weiter voranzutreiben.

1) Angebot gültig vom 13.06. bis 17.07.2023 für Neukunden, die in den letzten 6 Monaten keinen M-net Internet-Festnetzanschluss hatten. Mindestvertrags-
laufzeit 24 Monate. Preis für Surf&Fon-Flat 300 bis zum 6. Monat 9,90 € mtl., ab dem 7. Monat 39,90 € mtl., ab dem 25. Monat 44,90 € mtl.. Bereitstellungspreis 
0 € statt 49,90 €. Alle Preise inkl. MwSt.. Angebot verfügbar in Gebäuden mit M-net Glasfaser-Anschluss in München, Augsburg, Erlangen und Würzburg (Ver-
fügbarkeitscheck unter m-net.de). In bestimmten Regionen gelten gesonderte Tarife. Individuell verfügbare Übertragungsgeschwindigkeiten am Anschluss 
des Kunden sind abhängig von Art und Qualität der Gebäudeverkabelung und liegen zwischen den im Produktinformationsblatt angegebenen minimalen 
und maximalen Geschwindigkeiten. Die maximale Download-Geschwindigkeit entspricht der beworbenen Tarifbandbreite. Der Betrieb des Anschlusses 
ist nur mit einem Endgerät (Router) möglich, das die technischen Voraussetzungen für das M-net Netz erfüllt. 2) Option HomeBox dauerhaft für 0 € statt  
2,90 € mtl.; Versandkosten 9,90 €. Überlassung des Endgerätes bei entsprechender Beauftragung für die Dauer des Vertrages (Rückgabe bei Vertragsende). 
Vertragslaufzeit und Kündigungsfrist identisch zum Surf&Fon-Flat Basistarif. Verfügbare Endgeräte-Optionen und Gerätemodelle variieren abhängig von der 
technischen Ausführung des Anschlusses (es besteht kein Anspruch auf Überlassung eines bestimmten Endgerätes). Pro Anschluss nur ein Endgerät möglich.

Gratis
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Jetzt auf m-net.de sparen

Glasfaser-Internet 
ab 9,90 € mtl.1
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Seit 2006 engagieren sich die swa und M-net 
gemeinsam für den Ausbau des klimafreundlichen 
Glasfasernetzes. Vergangenes Jahr wur-
den Innenstadt, Hochfeld, Pfersee und das 
Bismarckviertel an dieses angeschlossen, Tief-
bauarbeiten sind noch ausstehend. 2023 stehen 
in den Stadtteilen Pfersee, Oberhausen und 
im Antonsviertel Montagearbeiten an. Bei 440 
Gebäuden mit 2.963 Wohn- und Gewerbe
einheiten sind diese bereits abgeschlossen. 
Kundinnen und Kunden erhalten Internet-, 
Telefon- und TV-Dienste aus einer Hand. Darüber 
hinaus profitieren sie von Highspeed-Internet 
mit Bandbreiten bis zu einem Gigabyte pro 
Sekunde und schnellen Übertragungsraten. So 
sind auch große Datenmengen und mehrere User 
zur selben Zeit kein Problem. Zudem ist M-net 

der erste klimaneutrale Internetanbieter in 
Deutschland – bezogen auf unternehmenseigene 
Treibhausgasemissionen. Bis 2027 erhalten im 
Rahmen der zweiten Glasfaserausbaustufe rund 
14.000 private Haushalte beziehungsweise 1.500 
Gewerbeeinheiten neue Anschlüsse.    

Alle Informationen 
zu den Angeboten 
von M-net gibt es 
in den M-net-Shops 
in der Annastraße 
und im swa Kunden-
center, unter  

 0800 290 60 90 
oder unter  

 m-net.de.



Konzerte, Kultur  
und Natur am Gaswerk

Als neues Zentrum der Kultur- und Kreativ
wirtschaft ist das Gaswerk in diesem Sommer der 
Austragungsort verschiedener Veranstaltungs
formate. Rund 100.000 Besucherinnen und 
Besucher werden insgesamt erwartet. Zum 
Vergleich: 2022 waren es circa 75.000. Neben 

Auf dem Gaswerkareal steht in diesem Jahr 
einiges an. Auf rund 70.000 Quadratmetern 
laden zahlreiche Veranstaltungen zu einem 
unvergesslichen Sommer ein.

AB AUF DAS MODULAR FESTIVAL 
Die swa sind gemeinsam mit der Stadtsparkasse Augsburg Hauptsponsor und 
Partner des Modular Festivals, das der Stadtjugendring Augsburg veranstaltet. 
Wer jetzt Lust bekommen hat, dabei zu sein, sollte beim Gewinnspiel auf der 
Rückseite des swa Magazins mitmachen!

Konzerten von Rapper Cro, Johannes Oerding, 
Michael Patrick Kelly und der Band Wanda wird 
auch wieder BOBs Sommer am Kiez für Begeiste-
rung sorgen. Ebenfalls mit dabei ist das Modular 
Festival des Stadtjugendrings, das vom 26. bis zum 
28. Mai stattfindet. Bands wie CONNY, Kaffkiez 
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und Von Wegen Lisbeth treten in diesem Jahr auf. 
Auch außerhalb der musikalischen Begleitung ist 
einiges geboten: von einer rasanten Roller-Disco 
über die Kleidertauschbörse bis hin zu Spielen für 
die Kleinsten.

EINE BUNTE MISCHUNG AN EINEM ORT
Künstlerinnen und Künstler haben das Areal 
inzwischen zu ihrem neuen Schaffensort erklärt. 
Ausstellungen und Führungen durch ihre Werk-
stätten und Ateliers im Sozialgebäude sowie 
Vintage- und Food-Märkte geben dem Gas-
werk eine neue Bedeutungsdimension. Seit Juni 
2022 gibt es zudem die „Musikbox“ mit 52 eigens 

konzipierten Studios. Die Mieterinnen und Mie-
ter können hier ihre Leidenschaft für Fotografie, 
Musik, Bild und Ton ausleben. Insgesamt ent-
standen für Kulturschaffende somit 113 Räum-
lichkeiten in vier Gebäuden auf rund 4.500 Qua-
dratmetern Fläche.

Unter dem Motto „swa erleben“ zeigen die 
swa zusammen mit Vereinen das Gelände von 
einer neuen Seite. Gemeinsam mit den Gas-
werksfreunden Augsburg e. V. haben Gäste 
die Möglichkeit zu historischen Führungen 
und einem Aufstieg auf den 84 Meter hohen 
Gaskessel. Oben angekommen wartet ein Blick 
über die Dächer der Stadt. Darüber hinaus 
entwickelten die swa und der Verein Pareaz 
e. V. eine App, mit der sich das Areal jederzeit 
mit dem Smartphone erkunden lässt. An zwölf 
Stationen sind QR-Codes verfügbar, die Details 
über den jeweiligen Standort verraten. Egal, ob 
Kunst, Kultur, Musik oder einfach nur die war-
men Sonnenstrahlen genießen – diesen Sommer 
ist für jeden etwas auf dem Gaswerkareal dabei!

INVESTITIONEN FÜR MEHR VIELFALT
Während der vergangenen drei Pandemiejahre 
haben die swa den Bereich rund um das Gaswerk 
großflächig umgestaltet. Bereits 57 Millionen 
Euro wurden in den Umbau investiert. Im Ofen-
haus ist ein Restaurant und das Staatstheater 
hat den Standort seiner brechtbühne dorthin 
verlagert. Hinzu kamen Coworking-Spaces und 
Büroräume in der Direktorenvilla, die von Unter-
nehmen und Start-ups genutzt werden. Auch die 
äußere Gestaltung des Geländes hat sich zum 
Schutz der Natur verändert: In Kooperation mit 
dem Landschaftspflegeverband Stadt Augsburg 
e. V. haben die swa Blühwiesen angelegt, die den 
Insekten als Lebensraum dienen.

Laut swa Geschäftsführer Alfred Müllner 
werden in den kommenden vier Jahren weitere 
fünf Millionen Euro in die Baumaßnahmen 
fließen. Derzeit wird die Festivalfläche zwischen 
dem Reinigergebäude und dem Gaskessel 
barrierefrei ausgebaut. Im Kühlergebäude sorgen 
neue Elektroinstallationen und Bodenbeläge für 
frischen Wind. Diesen Teil des Areals wird das 
Staatstheater mitnutzen. Weitere Planungen 
sehen vor, den Teleskopgasbehälter in eine 
Veranstaltungshalle zu verwandeln und ein neues 
Gastronomieangebot mit Biergarten im Garagen-
gebäude zu schaffen.    

Das ganze Programm gibt es 
unter  gaswerkaugsburg.de

Auf dem Gaswerkareal finden nicht nur Events ihre perfekte Location.  
Auch Künstlerinnen und Künstler können sich in den Werkstätten und 
Ateliers einrichten.
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Augsburg feiert 450 Jahre Elias Holl
Der Stadtwerkmeister war einer 
der bedeutendsten Architekten des 
17. Jahrhunderts und hat mit seinen 
Bauten das Augsburger Stadtbild von 
1600 bis heute geprägt. Nicht nur 
das Rathaus mit dem Goldenen Saal 
im Stil der Spätrenaissance, sondern 
auch die Barfüßerbrücke und das 
Rote Tor entstanden nach seinen 
Vorstellungen. Eine umfassende 

Ausstellung der Kunstsammlungen 
& Museen Augsburg zeigt sein 
Leben, Werk und dessen Nachwir-
ken in der Ausstellung „Elias Holl 
(1573‑1646) Meister – Werk – Stadt“. 
Holls Leben spiegelt die damaligen 
zeitgeschichtlichen Ereignisse wider, 
wie etwa den Dreißigjährigen Krieg, 
der damals auch Augsburg schwer 
getroffen hat.    

AUSSTELLUNG  
Elias Holl (1573–1646)  
Meister – Werk – Stadt
Maximilianmuseum, Fuggerplatz 1,  
Di, Mi, Fr–So von 10.00–17.00 Uhr und Do von 10.00–20.00 Uhr,  
17. Juni bis 17. September 2023, Infos unter  kmaugsburg.de/holl

swa City-Vorteil:  
25 Prozent Rabatt auf den Eintrittspreis

Die Anmeldung ist für alle Kinder, deren Eltern Kundinnen oder Kunden 
bei den swa sind, unter  kids.sw-augsburg.de möglich.

„Helena durfte als Einlaufkind beim 
Spiel FCA gegen TSG Hoffenheim 
dabei sein und dann auch noch dem 
Gästeteam die Holzmarionette Jim 
Knopf als Geschenk überreichen“, 
erzählt Helenas Mutter voller 
Stolz. Helena war eines der 22 
swa Kids, die mit der Mannschaft 
des FC Augsburg ins Stadion ein-
gelaufen sind. Solche unvergessli-
chen Erlebnisse, wie beispielsweise 
auch ein Blick hinter die Kulissen im 
Augsburger Zoo oder beim Plärrer, 
ermöglicht der Kinderclub swa Kids 

seit nun mehr 15 Jahren Kindern 
im Alter zwischen sechs und zwölf 
Jahren. 

Das ganze Jahr über finden 
gemeinsame Aktivitäten statt. 
Dabei können Kinder alle Fragen 
stellen, die ihnen unter den Nägeln 
brennen. An Geburtstagen und am 
Schulanfang warten spannende 
Überraschungen. Damit der Nach-
wuchs immer weiß, welche Aktionen 
stattfinden, gibt es regelmäßig 
Post – und natürlich zweimal im Jahr 
das swa Kids Magazin.    

Die swa Kids  
erkunden die          Welt
Backstage den Plärrer erleben oder besondere Ecken bei einer Führung im 
Augsburger Zoo kennenlernen: Seit 15 Jahren bietet der Kinderclub der 
swa, die swa Kids, jede Menge Spaß. 

Die swa Kids waren auch Teil der  
Einlaufeskorte beim FCA-Spiel.
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swa ERLEBEN
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Blick hinter die Kulissen der swa 
erhalten. Alle Informationen gibt 
es unter   swa.to/erleben

Rundfahrten im historischen  
Triebwagen „Heidelberger“ 

 �Jeden ersten Samstag im Monat 
bis Oktober 2023

 �Königsplatz, Bahnsteig B2  
(an Spieltagen des FC Augsburg 
Start am Rathausplatz)

Aufstieg auf den Gaskessel 
 �Jeden dritten Sonntag im Monat 
bis Oktober 2023

 �Gaswerk Augsburg am 
Portalgebäude

swa City-Vorteil:  
8 Euro statt 10 Euro

Geschichtliche Führung  
über das Gaswerkareal 

 �Jeden dritten Sonntag im Monat 
bis Oktober 2023

 �Gaswerk Augsburg am 
Portalgebäude

Tag der offenen Tür im  
Historischen Wasserwerk 

 �Jeden ersten Sonntag im Monat 
bis November 2023 
Von 12–17 Uhr,  
ab 15 Uhr Führung im  
Rahmen von swa erleben

 �Historisches Wasserwerk  
am Hochablass

Graffiti-Radeltour im Stadtwald 
 14.05.2023 um 11 Uhr 
 �Kiosk an der Sportanlage Süd  
in Haunstetten

Sonderausstellung Puppenkiste 
 Bis 05.11.2023 
 Spitalgasse 15

�swa City-Vorteil:  
Vergünstigter Eintritt

swa Lauf 
 30.04.2023 
 �Sportanlage Süd in Haunstetten

Augsburg Open 
 04.–07.05.2023

Mozartfest 
 05.–21.05.2023 

�swa City-Vorteil: Ein Euro  
Rabatt auf den Ticketpreis

Modular Festival 
 26.–28.05.2023 
 Gaswerk Augsburg

Kanu Weltcup 
 02.–04.06.2023 
 Eiskanal

UNESCO-Welterbetag 
 04.06.2023�

Sonderausstellung zu Elias Holl 
 17.06.–17.09.2023 
 Maximilianmuseum

�swa City-Vorteil: 25 Prozent Rabatt  
auf den Eintrittspreis

Reggae am Kiez 
 18.06.2023 
 Gaswerk Augsburg

Lichterzauber 
 �20.06.–12.08.2023  
immer samstags mit Rahmen
programm bis 24 Uhr geöffnet

 Botanischer Garten
�swa City-Vorteil: Vergünstigter  
Eintritt nach Preisstaffel

Lange Kunstnacht 
 24.06.2023

Sommernächte 
 29.06.–01.07.2023

Radlwoche 
 03.–09.07.2023 
 Königsplatz

Herbstplärrer 
 26.08.–10.09.2023 
 Plärrergelände

�swa City-Vorteil: 20 Prozent Rabatt  
mit dem Plärrer-Taler & Sofortvorteile

  

Veranstaltungen

Wie 2019 (Foto) locken die Sommernächte zahlreiche 
Besucherinnen und Besucher nach Augsburg.

Alle Events und Aktionen 
sowie News und Vorteile 
findest du auch in der  
swa City App oder unter  

  meine.swa-City.de



Einfach mehr drin.
Dein Deutschlandti cket 
in deiner swa Mobil-App.

Für nur 

49 Euro überall 

mobil sein.

Jetzt einsteigen: 

swa.to/dti cket

FERNWÄRME

Teilnahme ab 18 Jahren. Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter der Stadtwerke Augsburg und ihrer Gesellschaften sind von der Teilnahme ausgeschlossen. Für die Durchführung des Gewinnspiels und die Erhe-
bung der Daten verantwortlich im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DS-GVO ist die Stadtwerke Augsburg Holding GmbH Unternehmenskommunikation (siehe Impressum). Die erhobenen Daten dienen ausschließlich 
der Durchführung des Gewinnspiels und der Kontaktaufnahme der Gewinnerin oder des Gewinners und werden im Anschluss an die Ziehung gelöscht. Mit der Teilnahme am Gewinnspiel erteilen Sie uns zur 
Erhebung der Daten Ihre Einwilligung. Datenschutzbeauftragte: Stadtwerke Augsburg Holding GmbH, Stabsstelle Datenschutz, betroffenenrechte-dsgvo@sw-augsburg.de.  
Weitere Informationen zur Gewinnspielteilnahme: www.swa.to/magazingewinnspiel. Einsendeschluss ist der 14.05.2023. 

GEWINNSPIEL: 
1 � �Wie viele Millionen Euro werden in den kommenden fünf Jahren 

in das Gaswerkareal investiert?
2 � In welchem Monat findet das Modular Festival 2023 statt?
3 � Wie viele Quadratmeter umfasst das Gaswerkareal?
4 � Was wurde auf dem Gelände im Juni 2022 neu geschaffen?
5  �Für wen wurden die Blühwiesen angelegt?
6 � Wie lautet der Vorname von swa Geschäftsführer Müllner?
7 �Welche Bühne hat das Staatstheater ins Ofenhaus verlagert?
8 �� Mit wem treten „Die Abbrunzati Boys“ üblicherweise auf?
9 �Mit wem gemeinsam zeigen die Stadtwerke unter dem Motto 

„swa erleben“ das Gaswerksgelände von einer ganz neuen Seite?

Lösungswort

Gewinn: 3 x 2 Dreitagestickets  
für das Modular Festival
Unter allen Teilnehmerinnen und  
Teilnehmern werden Festivaltickets  
für einen unvergesslichen Sommer- 
beginn verlost. 

Tipp: Die Antworten auf die Kreuzworträtselfragen findet ihr 
im aktuellen swa magazin auf den Seiten 16 und 17. Sendet das 
Lösungswort bis zum 14.05.2023 an magazin@sw-augsburg.de und 
gewinnt mit etwas Glück Tickets für das Modular Festival.
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