
in Augsburg
Unterwegs

Immer
das richtige

Verkehrsmittel
am Start



swa  
Carsharing

Seite 14

swa  
 eMobilität

Seite 6

Unsere  
Mobilitäts- 
angebote

Seite 4

swa Rad
Seite 15

swa  
Energie

Seite 16

swa 
Bus & Tram

Unsere  
Abos

Seite 8 

swa
FahrInfo  

App
Seite 12

Tarif- 
übersicht  
Seite 10 

3

Wir bringen jeden ans Ziel, 
der eines hat

Jede Strecke, die wir zurücklegen, hat ihre eigenen 
Anforderungen. Welche Verbindung ist die schnellste, 
welcher Weg der komfortabelste und welche Anschlüsse 
die besten?  

Das Mobilitätsangebot der swa bietet Ihnen die Mög-
lichkeit, Ihre Wege individuell zu gestalten und optimal 
miteinander zu vernetzen. Mit swa Bus & Tram,  
swa Carsharing und swa Rad kommen Sie schnell,  
kostengünstig und leicht ans Ziel – ohne eigenes Auto 
und lästige Parkplatzsuche.

Wir bewegen Menschen 

Der Herzschlag einer Stadt ist 
die Mobilität. Wie können wir uns 
schnell, einfach und bequem in Stadt 
und Region bewegen? Als Motor der 
Stadt organisieren die swa Mobilität 
für Sie. Und das ganz flexibel. Damit 
Sie überall hinkommen und für jeden 
Anlass das richtige Verkehrsmittel 
zur Verfügung haben: Bus und  
Straßenbahn, Fahrrad oder Auto. 

Die swa sind für Sie da, jeden  
Tag, rund um die Uhr und  
bringen Bewegung in Ihr Leben,  
mit Energie, Trinkwasser und  
Mobilität. 

Dr. Walter Casazza 
Geschäftsführer 

Alfred Müllner 
Geschäftsführer
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So kommen Sie in Fahrt!
Unschlagbare Angebote

 Straßenbahnen 
Wir haben Taktgefühl. Bei uns brauchen Sie nicht lange 
warten, denn unsere Straßenbahnen fahren stets einen 
attraktiven Takt. Schließlich sollen unsere Fahrgäste 
schnell ans Ziel kommen. Und sonst? Setzen wir auf 
Komfort: Steigen Sie ein in unsere klimatisierten Nieder-
flurfahrzeuge!  

 
 

 Erdgas-Busse
Wir geben nichts auf den CO2-Ausstoß. Unsere Bus-
flotte ist die umweltfreundlichste von ganz Deutschland: 
Alle Busse fahren mit 100% Biogas. Alle? Wer es nicht 
glauben kann, darf gerne mal riechen. Nicht umsonst 
wurden wir mit dem internationalen Busplaner Nach-
haltigkeitspreis 2017 ausgezeichnet. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 Nachtbusse 
Wir nehmen dich und deinen »Kater« mit.  
Es ist spät geworden und du willst nach Hause?   
Kein Problem! In jeder Nacht auf Freitag, Samstag und 
Sonntag sowie vor den meisten Feiertagen fahren ab  
Mitternacht stündlich Nachtbusse.

 Liniennetz
Wir achten auf unsere Linie. Augsburg wächst und 
damit auch die Anforderungen an ein modernes Linien-
netz. Wir verbessern uns ständig, um Ihnen schnelle 
Verbindungen, kurze Taktzeiten, gesicherte Anschlüsse 
und geringe Wartezeiten zu gewährleisten.  

 
 

 Barrierefreiheit 
Wir machen Sie mobil. Mit Niederflurfahrzeugen  
und barrierefreien Haltestellen kommen auch mobili-
tätseingeschränkte Personen leichter ans Ziel. Alle  
Haltestellen werden sukzessive barrierefrei ausgebaut.

 
 
 

 Free WLAN in Bus und Tram
Wir fahren, Sie surfen. Nutzen Sie Ihre freie Zeit,  
um während der Fahrt zu lesen, chatten oder zu  
entspannen. Unseren Fahrgästen steht in allen Bus-
sen und Bahnen WLAN kostenlos zur Verfügung.

62 Mio.  
Fahrgäste  

im Jahr 2016 –
ein Rekord für 

Augsburg!
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Mobilität    Von hier. Für uns. 

Bus & Tram

www.mobilitaet-weiterdenken.de /swaMobilitaet

o
u

p
-k

o
m

.d
e

Das Mobil-Abo 9 Uhr:
Für Langschläfer
und 99 Cent am Tag.

7157_SWA_V_Anzeige_TR18_Mobil-Abo_9Uhr_100x210.indd   3 09.11.17   18:55

i
 Fahrgastinformation

Voll in Fahrt und bestens informiert. Wie kommen  
Sie möglichst schnell von A nach B und wo und wann 
fährt die nächste Tram? Wir sagen es Ihnen: persönlich 
im Kundencenter, online auf www.sw-augsburg.de, 
mobil mit der swa FahrInfo App und während der Fahrt 
mittels Anzeigen und Durchsagen. 

 

 swa Carsharing 
Beim Teilen sind wir einer Meinung.  
swa Carsharing stellt an über 40 Standorten mehr als 
100 Fahrzeuge in Augsburg bereit – vom umweltfreund-
lichen Elektrofahrzeug bis zum Transporter. So können 
Sie genau dann eines buchen, wenn Sie es brauchen. 
Abgerechnet wird nach Zeit und Kilometern – das ist 
nicht nur nachhaltig für die Umwelt, sondern auch für 
Ihren Geldbeutel.

 swa eMobilität
Eine saubere Sache: e-klar! Für uns bedeutet  
Fortschritt auch Reduktion von CO2. Derzeit gibt es 12 
Ladesäulen mit 70 Ladepunkten in Augsburg, weitere 
sind bereits in Planung. An unseren Ladesäulen tanken 
Sie ausschließlich Strom, der zu 100% aus Wasserkraft 
gewonnen wird. So leicht tanken Sie Energie!  
 
 

 swa Rad
Holen Sie sich Ihren Personal Trainer. Ob zum Rad-
ausflug durch die Region oder für eine kurze Fahrt durch 
die Innenstadt. Mit den swa Rädern sind Sie jederzeit 
mobil: 150 Räder an 30 Standorten. Einfach ausleihen, 
aufsteigen und fit bleiben.
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Unsere Mobil-Abos –  
ein starkes Trio für jede Fahrt

Einige machen es aus Überzeugung und verzichten 
bewusst auf ihr Auto, andere finden es praktisch ohne 
Parkplatzsuche direkt ans Ziel zu kommen, während 
manche Fahrgäste auf unsere Chauffeure angewiesen 
sind. Egal, welche Motivation Sie haben, das  
Mobilitätsangebot der swa ist immer eine gute  
Entscheidung. 

 *   Detaillierte Konditionen entnehmen  
 Sie bitte der Tariftabelle / Abo-Übersicht auf der Seite 10.

 
Abos nicht auf den Nachtbuslinien gültig; Preise gültig ab 01.01.2018 

30,- €

Mobil-Abo 9 Uhr
ABOMobil sein für 99 Cent am Tag  

Konkret heißt das: Montag bis Freitag 
gilt das Abo erst ab 9 Uhr, am Wochen-
ende und an Feiertagen auch schon in 
den frühen Morgenstunden. 

Nur für gesamten Innenraum erhältlich 
pro Monat*

Gültigkeit  
nicht übertragbar; 1 Jahr;  

Mo-Fr ab 9.00 Uhr; Sa, So und feiertags,  
Hl. Abend und Silvester ganztags

50,- €

Mobil-Abo
ABOEinsteigen. Losfahren. Ankommen. 

Unser Klassiker für Berufstätige und 
alle, die uneingeschränkt mobil sein 
möchten, auch zu den morgendlichen 
Stoßzeiten. 

z. B. Zone 10 und 20 
pro Monat*

Gültigkeit  
nicht übertragbar, 1 Jahr, 

 Erhältlich für eine Zone (10 oder 20) oder 
den gesamten Innenraum (10 und 20)

59,- €

Mobil-Abo Premium

ABO

Gültigkeit  
übertragbar, 1 Jahr, Erhältlich für 

eine Zone (10 oder 20) oder den 
gesamten Innenraum (10 und 20)

Nehmen Sie doch jemanden mit:  
Mo-Fr ab 9 Uhr vier Kinder, Mo-Fr ab 18 Uhr 
 drei Erwachsene, Wochenende und feiertags 
dürfen ganztags 4 Kinder und drei Erwachsene 
mitgenommen werden. Sie können Ihr Abo auch 
mit Ihren Liebsten teilen, denn es ist übertragbar.  

z. B. Zone 10 und 20 
pro Monat*



Alle Tarife auf einen Blick (Gültig ab 01.01.2018 ) Anzahl der durchfahrenen Tarifzonen

Fahrscheine / Abos Informationen Gültigkeit 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 und
mehr

EINZELFAHRSCHEINE

EINZELFAHRSCHEIN ab 15 Jahren Einzelfahrscheine gibt es nur für den  
gesamten Innenraum (Zone 10 und 20).

 2,90 4,35 5,80 7,25 8,70 10,15 11,60 13,05 14,50 15,95 17,40

EINZELFAHRSCHEIN KIND 6 - 14 Jahre 1,80 2,70 3,60 4,50 5,40 6,30 7,20 8,10 9,00 9,90 10,80

STREIFENKARTE ab 15 Jahren Streifenkarten haben eine Gültigkeitsda-
tum. Streifenkarten aus dem vorigen Jahr 
sind noch 3 Monate über den Tarifwechsel 
hinaus, bis 31.3 des Folgejahres gültig.  
Ein Umtausch abgelaufender Streifenkarten 
ist nicht möglich.
1 Streifen:  Einstiegshaltestelle + 4 weitere 
Haltestellen,
2 Streifen: gesamter Innenraum

9 Streifen 10,80 (pro Zone ein Streifen)
9 Streifen in der swa Fahrinfo-App, 10,30 (pro Zone ein Streifen)

STREIFENKARTE KIND 6 - 14 Jahre

9 Streifen 7,00 (pro Zone ein Streifen)
9 Streifen in der swa Fahrinfo-App 6,50 (pro Zone ein Streifen)

KURZSTRECKE ab 15 Jahren Einstieg plus 4 Haltestellen (1+4) im gesamten 
neuen Innenraum. Gilt auch in Regional-
bussen, aber nicht bei DB/BRB. 

1,45

KURZSTRECKE KIND 6 - 14 Jahre 0,90

NACHTTICKET auf den Nachtbuslinien 90 bis 95 
(andere Fahrscheine gelten nicht)

in den Nächten auf Fr, Sa und So sowie 
auf bestimmte Feiertage, von 0 – 4 Uhr 2,70 Bitte beachten Sie auch die zusätzlichen Nachtbuslinien-Tarife des AVV!

TAGESKARTEN

TAGESKARTE Mitnahme ist möglich an Wochentagen ab 9 Uhr, 
an Wochenenden sowie Feiertagen ganztags

Gültig für einen Erwachsenen+kostenlose 
Mitnahme von bis zu 4 Kindern.***
Bis zu 4 weitere Erwachsenen können für  
2,- Euro pro Person mitgenommen werden. 

Innenraum*  6,40

Innenraum 
Plus (Zonen 
10, 20, 30)

9,30

Zonen  
30 – 98

9,30

Zonen  
10 – 98

13,00

TAGESKARTE FAHRRAD1 ein Fahrrad Zusatzfahrschein fürs Fahrrad: Einzelfahrschein 
Kind (Innenraum); Fahrkarte vor Fahrtantritt ent-
werten, gültig bis 3 Uhr des folgenden Tages***

Innenraum*  1,80

WOCHEN- / MONATS- UND BEFRISTETE ZEITKARTEN

MONATSKARTE nicht übertragbar, Geltungsbereich ist auf der 
Monatskarte aufgedruckt. Nur gültig mit eingetra-
genem Vor- und Nachnamen. 

1 Kalendermonat bis 12 Uhr des  
ersten Werktages des Folgemonats 45,00 65,70 86,40 107,10 127,80 148,50 169,20 189,90 210,60 231,30 252,00 272,70

MONATSKARTE  
AUSBILDUNGSVERKEHR

Ausbildungsverkehr heißt: für Schüler,  
Auszubildende, Studenten und andere Berechtigte; 
nur gültig in Verbindung mit der Kundenkarte;  
nicht übertragbar

1 Kalendermonat bis 12 Uhr des  
ersten Werktages des Folgemonats

34,00 49,50 65,00 80,50 96,00 111,50 127,00 142,50 158,00 173,50 189,00 204,50

SCHÜLER-WOCHENKARTE nur gültig in Verbindung mit der Kundenkarte;  
nicht übertragbar

1 Kalenderwoche bis 12 Uhr des  
ersten Werktages der Folgewoche 11,50 17,00 22,50 28,00 33,50 39,00 44,50 50,00 55,50 61,00 66,50 72,00

SCHÜLERTICKET nicht übertragbar 11 Monate; ab Ausstelldatum 34,00 49,50 65,00 80,50 96,00 111,50 127,00 142,50 158,00 173,50 189,00 204,50

SCHÜLER-FERIENKARTE nicht übertragbar Sommerferien
Innenraum*     36,50 Gesamttarif-

gebiet 83,00

ABOKARTEN Monatsraten

MOBIL-ABO 9 UHR nicht übertragbar, Das Abo ist  
ausschließlich für den gesamten  
Innenraum erhältlich! 

1 Jahr, Mo-Fr ab 9 Uhr;  
Sa, So, feiertags, Hl. Abend und  
Silvester ganztags

Innenraum*      30,00

Innenraum 
Plus (Zonen 
10, 20, 30)

35,00

Außenraum 
(Zonen 30 

bis 70)

35,00

Gesamtraum 
(Zonen 10 

bis 70)

50,00

zusätzliche Zone  
Donau-Ries  

(84 o. 94 o. 95 o. 97 o. 98)

25,00

MOBIL-ABO nicht übertragbar, erhältlich für eine  
Zone (10 oder 20) oder den gesamten  
Innenraum (10 und 20)

1 Jahr
35,00 50,00

Innenraum 
Plus (Zonen 
10, 20, 30)

75,00

Außenraum 
(Zonen 30 

bis 70)

75,00

Gesamtraum 
(Zonen 10 

bis 70)

90,00

1 Zone Donau-Ries  
(84 o. 94 o. 95 o. 97 o. 98)

25,00

zusätzliche Zone  
Donau-Ries  

(84 o. 94 o. 95 o. 97 o. 98)

25,00

MOBIL-ABO PREMIUM übertragbar, Mitnahmemöglichkeit:  
Mo-Fr ab 9 Uhr vier Kinder,
Mo-Fr ab 18 Uhr drei Erwachsene
Wochenende und feiertags dürfen  
ganztags 4 Kinder und drei Erwachsene  
mitgenommen werden

1 Jahr

44,00 59,00

Innenraum 
Plus (Zonen 
10, 20, 30)

84,00

Außenraum 
(Zonen 30 

bis 70)

84,00

Gesamtraum 
(Zonen 10 

bis 70)

99,00

1 Zone Donau-Ries  
(84 o. 94 o. 95 o. 97 o. 98)

34,00

zusätzliche Zone  
Donau-Ries  

(84 o. 94 o. 95 o. 97 o. 98)

25,00

Monatskarten sind nur gültig, wenn der Vor- und Nachname auf der Karte eingetragen sind. Eine separate Kundenkarte gibt es nicht mehr. Alle Fahrausweise  
des Augsburger Verkehrs- und Tarifverbundes AVV gelten innerhalb ihres zeitlichen und räumlichen Geltungsbereiches auf allen Linien der avg und des AVV.  
Kurzstreckenticket gilt nicht bei der DB und BRB.1 Fahrradmitnahme nur in den Combino-, CityFlex-Straßenbahnen und den Mercedes Citaro Bussen  
von 9.00 – 15.00 Uhr und ab 18.30 Uhr

Alle Preise in EUR inkl. 7% Umsatzsteuer    
  * Zonen 10 + 20 (s. Liniennetzplan)
 ** ohne Otting-Weilheim
*** Tageskarten gelten nicht in den Nachtbuslinien.

Gültig für:  

10
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 swa Vorver- 50kaufstellen in 
der ganzen Stadt

swa FahrInfo App: 
auf die App, fertig, los...

Unsere sieben Premium Vorverkaufsstellen 
bieten Ihnen zusätzlichen Service: Beratung und 

Verkauf von Abos, Monatskarten, swa Carsharing 
und die Entgegennahme von swa Anträgen. 

Sie möchten die beste Verbindung?  
Auf die App, fertig, los: Mit der kostenlosen swa FahrInfo 
App ist das ganz einfach. Die App zeigt Ihnen immer die 
beste Verbindung, die nächstgelegene Haltestelle und 
die möglichen Abfahrtszeiten an. Und natürlich können 
Sie auch Ihr Ticket direkt über die App kaufen. 
 
Die Streifenkarte online mit Preisvorteil  
Statt 10,80 Euro kostet sie über die App nur 10,30 Euro 
bzw. bei Kindern statt 7,00 Euro nur 6,50 Euro. 

Funktionen FahrInfo App:

   Verbindungssuche und Ticketkauf

   Abfahrtszeiten mit Echtzeit-Auskunft

   Meldungen: aktuell über Verzögerungen  
und Umleitungen informiert

   Pläne: Liniennetz-, Fahr- und Stadtpläne

   Favoriten: beliebte Verbindungen speichern

   swa Carsharing: Verfügbarkeit prüfen  
und Fahrzeug buchen

   swa Rad: Verfügbarkeit prüfen und Fahrrad buchen

Hol’ dir die App

Die swa FahrInfo App ist 
gratis erhältlich für iOS und 
Android und kann über Ihr 
Smartphone im »App Store« 
oder bei »Google Play«  
heruntergeladen werden.

Premium-Verkaufsstelle Adresse

Jacobs; Lotto, Tabak, Schreibwaren PREMIUM Gögginger Straße 48

Wörl; Lotto, Tabak, Presse PREMIUM Wilhelm-Hauff-Straße 34

Schwaner; Lotto, Tabak, Presse PREMIUM  Zugspitzstraße 22

Ulherr; Lotto, Tabak, Presse PREMIUM Neuburger Straße 8

Morcos; Lotto, Tabak, Presse PREMIUM Kaltenhoferstraße 2

Haid; Lotto, Tabak, Presse PREMIUM Hermann-Köhl-Straße 20 1/6

Cornils; Lotto, Tabak, Presse, Post PREMIUM Münchner Straße 16
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Ran an die 
Fahrscheine und Abos

Holen Sie sich Ihr Ticket: online über unsere Home-
page, stationär am Automaten an der Haltestelle,  
über die FahrInfo App direkt aufs Handy oder in einer 
unserer Vorverkaufsstellen. Ihr Abo können Sie direkt  
im Kundencenter am Königsplatz oder bei einer  
unserer Premium-Vorverkaufsstellen abschließen.  
 
Unsere Fahrscheinautomaten

   Finden Sie an allen Tramhaltestellen

   Bieten das gesamte  
Fahrscheinsortiment (außer Abo)

   Sind einfach zu bedienen

   Ermöglichen bargeldloses Bezahlen  
mit EC- oder Kreditkarte

Onlinetickets: Tickets online kaufen und selbst zu  
Hause ausdrucken unter tickets.sw-augsburg.de 
Mein Abo: Schließen Sie ein neues Abo ab oder  
verwalten Sie Ihre Adresse, Bankdaten und Co  
bequem unter www.sw-augsburg.de/meinabo

Unsere Kundencenter 
Die swa Kundencenter am Königsplatz und am  
Hohen Weg bieten Ihnen umfassende Beratung zu  
allen swa Angeboten: vom swa Mobilitätsangebot  
(Bus & Tram, swa Carsharing, swa Rad) bis hin zu 
Energie-Themen (swa Strom, swa Erdgas). 

QR-Code einscannen  
und App downloaden.

Ihre  
persönliche  
Verbindung

übersichtlich,  
aktuell &  
schnell

Probieren  
Sie es aus.   

Eine FahrInfo App –  
viele Funktionen.

Jetzt 
auch alle Infos 

zu unserem 
Energie-Angebot

am Kö!



swa Carsharing: 
Wer teilt, hat mehr davon

swa Carsharing ist eine günstige Alternative zum eigenen 
Auto. Wussten Sie, dass ein privater PKW durchschnitt-
lich 23 Stunden am Tag ungenutzt vor der Türe steht?

Warum also nicht nur dann ein Auto fahren, wenn  
man auch wirklich eines braucht. Registrierten swa  
Carsharing-Nutzern stehen an 40 Standorten im Stadt-
gebiet rund um die Uhr Fahrzeuge zur Verfügung. Das 
spart Geld und Sie sind trotzdem flexibel. Probieren Sie 
es aus! Es ist ganz einfach: www.swa-carsharing.de

swa Rad:  
Treten Sie näher! 

Mit dem Rad kommt man schneller voran, vor allem  
in der Innenstadt. Aber auch Ausflugsziele in der  
Umgebung sind mit dem Fahrrad leicht zu erreichen.  
150 Räder an 30 Standorten warten auf Sie.  
Einfach anmelden unter www.swa-rad.de  Über 40 Standorte

  24 Stunden am Tag

  Ab 18 Cent pro Kilometer

  Ab 1,60 Euro pro Stunde

  Kraftstoff inklusive

15

günstig, mobil!
Individuell, 

swa  
Mobil-Abo 

Kunden zahlen  
ab 2018 keine 
Grundgebühr. 

Jetzt clever  
sparen!

1,60
swa  

Carsharing 
ab

Euro / Stunde
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Hier leben heißt, auf innovative 
Energie von hier setzen

Die Umsetzung der Energiewende vor Ort ist eine 
bedeutende Aufgabe – an der wir konsequent arbeiten. 
Denn wir wollen eine sichere, nachhaltige, verantwor-
tungsvolle und bezahlbare Energiezukunft für die ganze 
Region. Dafür haben wir Produkte entwickelt, die Geld-
beutel und Umwelt gleichermaßen schonen.

M-net: mit 300 Sachen  
durch die Stadt

Die Stadtwerke Augsburg und M-net sorgen für schnel-
les Internet. Von dem stetigen Ausbau des Glasfaser-
netzes profitieren nicht nur Firmen, sondern auch immer 
mehr Augsburger Haushalte: Highspeed mit bis zu  
300 Mbit pro Sekunde – das kann sich sehen lassen.  
Weitere Infos finden Sie unter: www.m-net.de/swa swa Strom und Erdgas FEST 36 

Mit unseren neuen Tarifen Fest 24 und Fest 36  
spart man so lange wie sie heißen.  
Zum Beispiel: Mit swa Strom Fest36 sichern Sie sich  
3 Jahre (36 Monate) lang den aktuell günstigen Strom-   
und Erdgaspreis.  

 Mehrsparten Hausanschluss
Energie, Wasser, Gas und Kommunikation gelangen  
gebündelt in einem Anschluss in Ihr Haus.  
 

 
 

 SmartSun
Mit SmartSun bieten wir Ihnen das Komplettpaket aus 
Photovoltaikanlage und Batteriespeicher. Produzieren Sie 
umweltfreundlichen Strom direkt auf Ihrem Dach und spei-
chern überschüssigen Strom einfach im Keller.

 Mein Konto
Wer sich als swa-Kunde im  
Online-Portal »Mein Konto« für die  
bequeme und umweltfreundliche  
Online-Rechnung registriert, hat alle  
Rechnungen im Blick und schont dabei die Umwelt.

Jetzt auf  
Online-Rechnung 

umstellen und

10  Euro*
sparen.

* Gutschrift auf die nächste 
Jahresabrechnung
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Stadtbergen

Kriegshaber

Leitershofen

Bergheim

Haunstetten

Hochzoll

Siebenbrunn

Göggingen

Inningen

Hammel

4

4

2

R6
R4

2

1

1

6
6

14
6

3

3

R2

R1
R11

R7
R8
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6

3

3

R7
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1

2

2

R4
R11
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Ihre Partner im AVV

und 20 weitere Partner im AVV-Regionalbusverkehr

Regionalzug

Straßenbahn

AVV-Regionalbus

Stadtbus

Verknüpfungspunkt 
verschiedener 
Verkehrsmittel

Linienbezeichnung
Endhaltestelle

1

R1

352001R1

Haltestellen auf 
Zonengrenzen ge-
hören allen angren-
zenden Zonen an

Innenraum 
Zonen 10 und 2010

20

Halt A

Halt C
Halt B

Tarifzonenplan
InnenraumFare zones, inner circles

AVV-Kundencenter Tel. 0821/157 000
swa Kundencenter Tel. 0821/650 058 88

www.avv-augsburg.de
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vorbehalten

© AVV GmbH/
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gültig ab 1. Januar 2018

Persönliche Beratung

swa Kundencenter  
am Königsplatz 
Allgemeine Auskünfte und 
Beratung: Energieprodukte, 
Trinkwasser, Fahrplaninfor- 
mation, Fahrscheinverkauf, 
Abonnements, Kundenkarten, 
swa Carsharing, erhöhtes 
Beförderungsentgelt
Mo – Fr: 7.00 – 18.00 Uhr
Sa: 10.00 – 15.00 Uhr

Verkehrsauskunft
Tel. 0821 6500-5888

Energie und Trinkwasser
Tel. 0821 6500-6500

swa Kundencenter  
Hoher Weg 
Allgemeine Auskünfte und 
Beratung: Energieprodukte, 
Trinkwasser, eMobilität,  
Abonnements, Kundenkarten, 
swa Carsharing 
Mo – Fr: 8.00 – 17.00 Uhr

Abo und Carsharing
Tel. 0821 6500-5391

Energie und Trinkwasser
Tel. 0821 6500-6500
kundencenter@sw-augsburg.de

Infobox am Hauptbahnhof
Fahrplaninformation,  
swa Carsharing,  
Informationen zu den  
Ausbau-Projekten der swa
Mo – Fr: 12.00 – 18.00 Uhr
Sa: 10.00 – 16.00 Uhr
Tel. 0821 6500-5111

Telefonische Beratung 

Kundenanliegen 
Mo – Fr:  7.00 – 22.00 Uhr
Sa/So: 10.00 – 22.00 Uhr
Tel. 0821 6500-5757
kundenservice-verkehr@
sw-augsburg.de
www.sw-augsburg.de 

Energie und Trinkwasser
Mo – Fr:  8.00 – 17.00 Uhr
Tel. 0821 6500-6500

Fragen zum erhöhten  
Beförderungsentgelt,
Fundsachen
Mo, Mi, Do: 8.00 – 15.00 Uhr
Di: 11.00 – 15.00 Uhr
Fr: 8.00 – 13.00 Uhr
Tel.  0821 6500-34560

Fragen zu swa Rad
Mo – Fr: 8.00 – 18.00 Uhr
Sa: 10.00 – 16.00 Uhr
Tel.  0821 6500-5111

Fragen zum swa Carsharing
Tel.  0821 6500-5590
info@swa-carsharing.de
www.swa-carsharing.de

 /swaverkehr

 /swaverkehr

 /swaugsburg

   swa FahrInfo-App
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Ihr Kontakt


