How to register on the swa customer portal (swa
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Herzlich Willkommen

im swa Kundenportal
Registrierung

Geben Sie hierfiir zundchst Ihre Email-Adres:
an und verifizieren Sie diese per

Hier konnen Sie das Deutschlandticket

bestellen und verwalten.
Tickets

D-TICKET Bestatigungscode.

E Mail Adrosse

E-Mail-Adresse
E-Mail-Adresse*

swa Carsharing Abfahrten Passwort A<l
i E-Mail-Adresse

Aktuelle Abfahrien

Passwort

é Anmelden ?
Verkehrsmeldungen Favoriten

Fa ierte Orte

Passwort vergessen? Sie sind bereits Kunde? Hier anmelden

Sie haben noch kein Konlol Jelal registrieren

Feedback

Ihre Meinung ist ur

1. Install the swa Mobil-App. You will be redirected to the swa 1. Enter your email address here.
Download here: - . q q q q
& 5 Store | ‘ b o e Play customer portal. To register for the first 2. Click here to request the verification code.
- time, please click on “Jetzt registrieren”. The code will be sent to the email address
2. In the SWa MObiI'App, you provided'

click on the D-Ticket section.




How to register on the swa customer portal

Registrierung

Geben Sie hierfir zunachst lhre Email-
Adresse an und verifizieren Sie diese per

Bestatigungscode.

Der Bestatigungscode wurde an lhr Postfach gesendet. Bitte
kopieren Sie den Code in das nachstehende Eingabefeld.
E-Mail-Adresse*

maxmustermann@swa.de

Bestitigungscode®
Bestitigungscode

Neuen Code anfordern

E-Mail-Adresse bestitigen

Sie sind bereits Kunde? Hier anmelden

1. Enter the code sent to you here.

2. Click here to confirm code
and email address.

%)

Nswa

Registrierung

Geben Sie hierfir zunichst lhre Email-
Adresse anund verifizieren Sie diese per
Bestitigungscode.

Die E-Mail-Adresse wurde verifiziert. Sie kdnnen jetzt
fortfahren.
E-Mail-Adresse®

maxmustermann@swa.de

E-Mail-Adresse dndern

Fortfahren

Sie sind bereits Kunde? Hier anmelden

The email address has now been
confirmed. Click on “Fortfahren”
to continue.

(swa

(o))

Registrierung

Vergeben Sie nun ein sicheres Passwort, um
Ihr Konto optimal zu schiitzen.

Passwort*

Passwort wiederholen®

Nutzungsbedingungen akzeptieren

Unsere Nutzungsbedingungen kdnnen Sie hier
nachlesen.

Kundenkonto anlegen

Sie sind bereits Kunde? Hier anmelden

1. Enter a password here: at least 8 characters,
uppercase and lowercase letters, min. 1 numeric or
special character. 2. Click here to accept the terms of use.
3. Click here to create and your account.

You will be redirected to the swa customer portal,
where. There you can buy your D-Ticket.



How to order the D-Ticket as an already
registered customer
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Mein Abo umwandeln

D-TICKET

Deutschlandticket

Das Standard Deutschlandticket fiir
alle.

Details anzeigen

= D-TICKET

In the swa Mobil-App, click on
the D-Ticket button and on “Zum swa
Kundenportal” or login to the swa
customer portal with your access data at
https://portal.sw-augsburg.de
and select your D-Ticket option there.

D-TICKET

Deutschlandticket

Details anzeigen w

Vertragspartner ist die avg Augshurger
Verkehrsgesellschaft mbH. Es gelten deren

D 2 = sowie die der Mobil App und
diese T n

49.00 € /MonatimAbo

Giiltigheitsheginn

01.01.2024

Deutschlandticket bestellen

Sie kdnnen das Deutschlandticket zusatzlich zu Ihrem
bestehenden OPNV-Abo bestellen.

Via the drop-down menu,
select a validity start date.

0 O O

{ Zuriick zu Deutschlandticket

Personliche Daten

Kantaktdaten

maxmustermann@swa.de

Mustermann

Anschrift

Enter your personal information.
IMPORTANT: For first-time orders,
a postal verification of your address
is neccessary. To do this, click on the

button “Verifizierung starten”.

N

innerhalh der nichsten 14 Werktage
postalisch einen Verifizierungs-Code
zu. Sollte der Codce nach Ablauf dicser
14 Werktage noch nicht bei Ihnen
eingelroffen sein, oder solllen Sie
Fragen zu diesem Thema haben,
kontaktieren Sie unseren
Kundenservice,

Hinweis: Wihrend der laufenden
Verifizierung kénnen Sie ihre Adresse
nicht andern.

Bitte liberpriifen Sie Ihre
Daten

Wir haben Ihre Daten automatisch
korrigiert. Bitte priifen Sie diese noch
cinmal auf Richtigkeit oder korrigicren
Sie sie gegebenenfalls durch eine
erneute Adresseingabe.

o Musterstrale 1
BA152 Augsburg
Deutschland

Ubernehmen und Verifizie rung starten

Zuriick zur Adresseingabe

ONLY FOR FIRST-TIME ORDERS

Check your address details and start

the verification process.

IMPORTANT: The code will be sent

by post. This may take a few days.



How to order the D-Ticket as an already (swa
registered customer
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Arseprititontomhater = D-TICKET Vielen Dank fiir lhre
Bestellung v

5

Strafle®

M &
Code verifizieren usterstrale

Sie erhalten in Kiirze eine Bestellbestitigung
Ilhnen wurde bereits postalisch ein Hausnummer * . lhre F-Mail-Ad
Verifizierungs-Code zugeschickt. Deutschlandticket AR e

Sollten Sie nach Ablauf der 14 Zuriick ins Kundenportal
Giiltigkeitsbeginn

Werklage, nach Star Lder Verifizierung,
keinen Brief bekommen haben, melden
Sie sich bei unserem Kundenservice.

01.01.2024

Bitte geben Sie hier den Verifizierungs-
Code ein: : So haben Sie lhr

Gesamtsumme 49,00€ Deutschlandticket immer
monatlich griffbereit

inkl. t

Verilizierungsoode Augsburg

Ver

Land* . S E s ;
Durch Anklicken des Buttons Jetzt zahlungspflichtig Laden Sie sich die swa Mobil App

Deutschland bestellen” geben Sie einen Antrag auf Abschluss des runter und offnen Sie diese.
Code verifizieren Deutschlandticket-Abos ab und erklaren sich mit der
Geltung der Tarifbestimmungen fiir

c € nverstanden. Der Vertrag - El
Zuriick zur Adresseingabe Hiermit erteile ich das SEPA- er per E-Mail versandten Google Play

Bestellbestatigung der avg Augsburger

Lastschriftmandat far die avg Verkehrsgesellschaft mbH zustande. Die erste
Abbuchung des Monatsprelses erfolgt zum Beginn irle i H ey
Augsburger Verkehrsgesellschaft I N T K_ilcken Sie dann auf die Kachel "D
mhH. Ticket".
Nach erfolgreicher Anmeldung am
ten Felder sind . Jetzt zahlungspflichtig bestellen ' swa Kundenportal finden Sie dort
|hre Ticket-Infarmation.
ONLY FOR FIRST-TIME ORDERS: Enter your bank account details and the You will be shown a summary of your order. Your order was successful.
Enter the code sent by post address of the bank account holder. You can now change incorrect information. Your D-Ticket will now
and click “Code verifizieren”. Then tick the box and click “Weiter”. If everything is correct, please click on the be displayed in the swa Mobil-App

button “Jetzt zahlungspflichtig bestellen”. under the D-Ticket section.



How to cancel your existing D-Ticket
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Hier kénnen Sie Ihre Vertrage verwalten,
Kontakt zum Kundencenter aufnehmen oder
das Deutschlandticket bestellen.

Ihr Deutschlandticket

Hier finden Sie die Tarifdetails und weitere
Informationen zu lhrem gebuchten
Deutschlandticket.

Mehr Details

In the swa Mobil-App, click on the
D-Ticket button and on “Zum swa Kun-
denportal” or log in to the swa customer
portal with your access data at
https://portal.sw-augsburg.de and click
the button “Mehr Details”.

Mitnahmemadglichkeit

keine Mitnahmemaoglichkeit

Zahlungsdaten

IBAN: DE12 3456 7890 1234 5678 20
BIC: ABCDEFGH123
Rank: Rank XY7

Abweichender Kontoinhaber

Kontoinhaber: Magda Musterfrau
SlraBe: MuslerslraBe
Hausnummer: 1
Hausnummer-Zusatz:
Postleitzahl: 86152

Stadt: Augsburg

L and: DF

So fiigen Sie das Ticket der App hinzu}

Sie haben Fragen zu Ihrem
Deutschlandticket?

Antworten auf haufig gestellte Fragen finden
Siein unserem Fragen und Antworten
Bereich.

Abo kiindigen

Scroll down and click “Abo kiindigen”.

Zu kiindigender Vertrag:

Deutschland Ticket

Abo-Nr.72345678-1
Gilltig ab01.05.2023

Gewiinschter Kiindigungszeitpunkt:

Sie kinnen lhr
Deutschlandticket monatlich
G kiindigen. Bis zum zehnten Tag
eines Monats ist die Kiindigung
zum Ende desselben
Kalendermonats moglich.

Kindigungszeitpunkt

01.07.2023

Jetzt kiindigen

(swa

Abbrechen

Select your desired cancellation
date and confirm by clicking on

“Jetzt kiindigen”.

4

WV

= C30061745

Max Mustermann

lhre Kiindigung
war erfolgreich v

Die Kiindigung lhres
Deutschlandtickets tritt am
01.07.2023 in Kraft.

Sie erhalten in Kiirze eine
Kiindigungshestitigung an lhre F-Mail-
Adresse.

Zuriick zu den Vertrigen

Your cancellation was successful.



How to recover your password
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Herzlich Willkommen
im swa Kundenportal

Hier konnen Sie das Deutschlandticket
bestellen und verwalten.

E Mail Adresse

maxmustermann@swa_de

Passwort

LI L2

Anmelden ?

Passwort vergessen?

Sie haben nuch kein Konlo? Jelel registrieren

Click “Passwort vergessen?”.

WV

Nswa

Passwort
wiederherstellen

Stellen Sie |hr Passwort wieder her, um
wieder Zugriff auf lhr Kundenkonto zu
erhalten.

E-Mail-Adresse*

maxmustermann@swa.de

Bestatigungscode anfordern

Enter your email address and click
“Bestatigungscode anfordern”.
A code will then be sent to the email
address you entered.

WV

(swa
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Passwort
wiederherstellen

Stellen Sie Ihr Passwort wieder her, um
wieder Zugriff auf lhr Kundenkonto zu
erhalten.

Der Bestitigungscode wurde an Ihr Postfach gesendet. Bitte
koupieren Sie den Code indas nackislelwnde Engabelfeld,

E-Mall-Adresse”

maxmustermann@swa.de

Bestitigungscode®
Bestatigungscode

Neuen Code anfordern

E-Mail-Adresse bestatigen

Enter the verification code
sent to your email account.



How to recover your password O SWd
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Passwort

wiederherstellen

Passwort
wiederherstellen

Stellen Sie |hr Passwort wieder her, um
wieder Zugriff auf lhr Kundenkonto zu
erhalten.

Stellen Sie Ihr Passwort wieder her, um
wieder Zugriff auf lhr Kundenkonto zu
erhalten. Gt

Die E-Mail-Adresse wurde verifiziert. Sie kénnen jetzt
fortfahren.

E-Mail-Adresse*

maxmustermann@swa.de

P, rtwiederholen®
E-Mail-Adresse indern e I

Fortfahren

Click the “Fortfahren” Enter a new password. Please note:

button to continue. 1. The password must be at least 8 characters long.
2. Uppercase and lowercase letters are required.
3. It must contain at least one numeric or special character.

After clicking “Fortfahren”, the new password is confirmed
and you can log in to the swa customer portal again.



