Registrierung im swa Kundenportal
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Herzlich Willkommen
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swa Carsharing Abfahrten
33 Standorte in der
Nahe

A

Verkehrsmeldungen Favoriten

Faverisierte Orte

Aktuelle Abfahrten

Aktuelle Storungen

[]

Feedback

Ihre Meinung ist uns wichtig

Download unter:

2 Ladenim JETZT BEI
@& App Store ® Google Play

2. Klicken Sie in der swa Mobil-App
auf die Kachel D-Ticket.

1. Installieren Sie sich die swa Mobil-App.

.

im swa Kundenportal

Hier konnen Sie das Deutschlandticket
bestellen und verwalten.

E Mail Adrosse

E-Mail-Adresse

Passwort

Passwort

Anmelden ?

Passwort vergessen?

Sie haben noch kein Konlol Jelal registrieren

v

Sie gelangen ins swa Kundenportal.
Zur erstmaligen Registrierung
klicken Sie bitte hier.

0949 M@
( 2o ort
Oswa
Registrierung

Geben Sie hierfiir zundchst Ihre Email-Adres:
an und verifizieren Sie diese per
Bestitigungscode.

E-Mail-Adresse*

E-Mail-Adresse

2 Bestatigungscode anfordern »

Sie sind bereits Kunde? Hier anmelden

- /

1. Geben Sie hier lhre E-Mail-Adresse ein.
2. Klicken Sie hier, um den Bestatigungscode
anzufordern. Der Code wird an lhre
eingegebene E-Mail-Adresse gesendet.




Registrierung im swa Kundenportal

Registrierung

Geben Sie hierfir zunachst lhre Email-
Adresse an und verifizieren Sie diese per

Bestatigungscode.

Der Bestatigungscode wurde an lhr Postfach gesendet. Bitte
kopieren Sie den Code in das nachstehende Eingabefeld.

E-Mail-Adresse*

maxmustermann@swa.de

Bestitigungscode®

Bestitigungscode

Neuen Code anfordern

E-Mail-Adresse bestitigen )

Sie sind bereits Kunde? Hier anmelden

(swa

Nswa

Registrierung

Geben Sie hierfir zunichst lhre Email-
Adresse anund verifizieren Sie diese per
Bestitigungscode.

Die E-Mail-Adresse wurde verifiziert. Sie kdnnen jetzt
fortfahren.
E-Mail-Adresse®

maxmustermann@swa.de

E-Mail-Adresse dndern

Fortfahren ¥

Sie sind bereits Kunde? Hier anmelden

1. Geben Sie den lhnen
zugesendeten Code hier ein.
2. Klicken Sie hier,um Code und
E-Mail-Adresse zu bestéatigen.

.

%

Die E-Mail-Adresse wurde jetzt

bestatigt. Klicken Sie auf ,Fortfahren®.

A4

Registrierung

Vergeben Sie nun ein sicheres Passwort, um
Ihr Konto optimal zu schiitzen.

Passwort*

Passwort wiederholen®

LT YR YT Y

2 Nutzungsbedingungen akzeptieren

Unsere Nutzungsbedingungen kdnnen Sie hier
nachlesen.

3 Kundenkonto anlegen b

\ Sie sind bereits Kunde? Hier anmelden /

1. Vergeben Sie hier Ihr Passwort.
2. Klicken Sie hier, um die Nutzungsbedingungen
zu akzeptieren. 3. Klicken Sie hier, dann wird
Ilhr Kundenkonto angelegt und Sie gelangen ins
swa Kundenportal, wo Sie das D-Ticket kaufen kénnen.



So bestellen Sie das D-Ticket als bereits
registrierter Kunde

(swa

Mein Abo umwandeln

D-TICKET

Deutschlandticket

Das Standard Deutschlandticket fiir
alle.

Details anzeigen

D-TICKET

Job
| ) 4
Klicken Sie in der swa Mobil-App unter
D-Ticket auf ,Zum swa Kundenportal“
oder melden Sie sich mit lhren Zugangs-
daten unter https://portal.sw-augsburg.de
im swa Kundenportal an. Wahlen Sie dort
Ihre D-Ticket-Variante aus.

£ D-TICKET

Deutschlandticket

Details anzeigen w

Vertragspartner ist die avg Augsburger
Verkehrsgeselischaft mbH. Es gelten deren

Jatenschutzhinweise sowie die der Mobil App und
diese Tarifbest

49,00 € /Monatim Abo

Gilltigheitsheginn

01.01.2024

Deutschlandticket bestellen

Sie kivnnen das Deutschlandticket zusatzlich zu lhrem
bestehenden OPNV-Abo bestellen.

-

\
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Uber die Auswahlfunktion

bestimmen Sie den fiir Sie passenden

Glltigkeitsbeginn.

p
@ 0 0O

¢ Zuriick zu Deutschlandticket

Personliche Daten

Kontaktdaten

maxmustermann@swa.de

Herr v

Max

Mustermann

\ Anschrift /

Geben Sie lhre personlichen Daten ein.
WICHTIG: Bei erstmaliger Bestellung
erfolgt eine postalische Verifizierung

lhrer Adresse. Klicken dazu auf den
Button ,Verifizierung starten”.

A4

innerhalh der nichsten 14 Werktage
postalisch einen Verifizierungs-Code
zu. Sollte der Codce nach Ablauf dicser
14 Werktage noch nicht bei Ihnen
eingelroffen sein, oder solllen Sie
Fragen zu diesem Thema haben,
kontaktieren Sie unseren
Kundenservice,

Hinweis: Wihrend der laufenden
Verifizierung kénnen Sie ihre Adresse
nicht andern.

Bitte liberpriifen Sie lhre
Daten

Wir haben Ihre Daten automatisch
korrigiert. Bitte prifen Sie diese noch
cinmal auf Richtigkeit oder korrigicren
Sie sie gegebenenfalls durch eine
erneute Adresseingabe.

o Musterstrale 1
BA152 Augsburg
Deutschland

Ubernehmen und Verifizierung starten

Zuriick zur Adresseingabe

NUR BEI ERSTMALIGER BESTELLUNG:
Uberpriifen Sie Ihre Adressdaten
und starten Sie die Verifizierung.

WICHTIG: Der Code wird per Post
versendet. Dies kann einige Tage dauern.



So bestellen Sie das D-Ticket als bereits
registrierter Kunde

(swa

A4

Code verifizieren

Ilhnen wurde bereits postalisch ein
Verifizierungs-Code zugeschickt.

Sollten Sie nach Ablauf der 14
Werklage, nach Star Lder Verifizierung,
keinen Brief bekommen haben, melden
Sie sich bei unserem Kundenservice.

Bitte geben Sie hier den Verifizierungs-
Code ein:
Verilizierungsuode

Verifizierungscode eingeben

Code verifizieren

Zuriick zur Adresseingabe

NUR BEI ERSTMALIGER BESTELLUNG:
Geben Sie den per Post
gesendeten Code ein und klicken
Sie auf ,Code verifizieren®.

A\

Anschrift Kontoinhaber
Strafle*

MusterstraBe

Hausnummer *

1

PLZ"

86152

Ort*

Augsburg

Land*

Deutschland v

Hiermit erteile ich das SEPA-
Lastschriftmandat far die avg
Augsburger Verkehrsgesellschaft
mhH.

Sternchen gekennzeichneten Felder sind

/

Geben Sie lhre Kontoverbindung und
die Anschrift des Kontoinhabers ein.
Setzen Sie dann den Haken und

klicken auf ,Weiter".

Vv

D-TICKET

Deutschlandticket

Giiltigkeitsbeginn

01.01.2024 W
Gesamtsumme 49,00€
monatlich

inkl. Mw5t.

Durch Anklicken des Buttons Jetzt zahlungspflichtig
bestellen” geben Sie einen Antrag auf Abschluss des
Deutschlandticket-Abos ab und erklaren sich mit der
Geltung der Tarifbestimmungen fiir das
Deutschlandticket einverstanden. Der Vertrag
kommt mit der per E-Mail versandten
Bestellbestatigung der avg Augsburger
erkehrsgesellschaft mbH zustande. Die erste
Abbuchung des Monatsprelses erfolgt zum Beginn
des Monats in dem das Abo startet

Jetzt zahlungspflichtig bestellen

N\ 4

Es wird lhnen eine Zusammenfassung lhrer
Bestellung angezeigt. Fehlerhafte Angaben

kénnen Sie jetzt noch dndern. Ist alles
korrekt, klicken Sie bitte auf den Button
LJetzt zahlungspflichtig bestellen®.

A

\
Vielen Dank fiir lhre
Bestellung v

Sie erhalten in Kiirze eine Bestellbestatigung
an lhre F-Mail-Adresse.

Zuriick ins Kundenportal

So haben Sie lhr
Deutschlandticket immer
griffbereit

Laden Sie sich die swa Maobil App
runter und offnen Sie diese.

® Google Play

Klicken Sie dann auf die Kachel "D-
Ticket".

Nach erfolgreicher Anmeldung am
swa Kundenportal finden Sie dort
Ihre Ticket-Information. /

Ihre Bestellung war erfolgreich.
Ihr D-Ticket wird Ihnen nun
in der swa Mobil-App unter der
Kachel D-Ticket angezeigt.



So kiindigen Sie lhr bestehendes D-Ticket (O swa

/" Mitnahmembglichkeit N e N
=" C30061745
keine Mitnahmemoglichkeit
Zu kiindigender Vertrag: Max Mustermann
Zahlungsdaten
Hier kénnen Sielhre\i’ertréigeverwa}ten, IBAN: DE12 3456 7890 1234 5673 920 Deutschland Ticket
Kontakt zum Kundencenter aufnehmen oder BIC: ABCDEFGH123

das Deutschlandticket bestellen. Bank: Rank XY7Z

Abo-Nr.72345678-1

Abweichender Kontoinhaber Gilltig ab01.05.2023
- lhre Kiindigung
Pr——— Kontoinhaber: Magda Musterfrau
SlraBe: MuslerslraBe .
L ]
Pr— Hausnummer: 1 War erfOIgreu:h J
e — Hausnummer-Zusatz: Gewdiinschter Kiindigungszeitpunkt:
-—— Postleitzahl: 86152
& Stadt: Augsburg h s
L L and: DF Sie kinnen lhr Die Kiindigung Ihres
¢ Deutschlandticket monatlich Deutschlandtickets tritt am
o ku ndigen. Bis Izum‘zeh ?ter:n Tag 01.07.2023 in Kraft.
eines Monats ist die Kiindigung E e o
So fiigen Sie das Ticket der App hinzu? zum Ende desselben Sie erhaltenin Kiirze eine
Ihr Deutschlandticket Kalendermonats moglich. Kiindigungshestitigung an lhre F-Mail-

Adresse.

Hier finden Sie die Tarifdetails und weitere Sie haben Fragen zu Ihrem

Informationen zu lhrem gebuchten Deutschlandticket? Kiindigungszeitpunkt
Deutschlandticket. Antworten auf haufig gestellte Fragen finden Zuriick zu den Vertrigen
Siein unserem Fragen und Antworten 01.07.2023
Bereich.
Mehr Details
Abo kiindigen

Jetzt kiindigen

Abbrechen
AN 4 o %
Klicken Sie in der swa Mobil-App unter Scrollen Sie nach unten Wahlen Sie den gewlinschten lhre Kiindigung war erfolgreich.
D-Ticket auf ,Zum swa Kundenportal“ und klicken auf ,,Abo kiindigen®“. Kundigungszeitpunkt und bestétigen
oder melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten Sie Uber ,Jetzt kiindigen®.

unter https://portal.sw-augsburg.de im
swa Kundenportal an. Klicken Sie dort
auf ,Mehr Details".



So stellen Sie Ihr Passwort wieder her O swd

A4

(swa Oswa QOswa
Herzlich Willkommen Passwort Passwort
- - -
im swa Kundenportal wiederherstellen wiederherstellen
Hier konnen Sie das Deutschlandticket Stellen Sie |hr Passwort wieder her, um Stellen Sie Ihr Passwort wieder her, um
bestellen und verwalten. wieder Zugriff auf [hr Kundenkonto zu wieder Zugriff auf lhr Kundenkonto zu
erhalten. erhalten.
E Mail Adressc
istermann@swa.de E MaibAdresse® e e b el i
maxmustermann@swa.de E-Mall-Adresse’
Passwort
maxmustermann@swa.de

eI
Bestatigungscode anfordern » Best3tigungscode®
Bestatigungscode
Anmelden ?
Neuen Code anfordern
E-Mail-Adresse bestdtigen

Sie haben nodh kein Konlu? Jelet registrieren

- / - / - /

Klicken Sie Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse Geben Sie den gesendeten
»Passwort vergessen?“. ein und klicken Sie ,Bestatigungscode Bestatigungscode hier ein.
anfordern®. Dann wird Ihnen
ein Code an die eingegebene
E-Mail-Adresse gesendet.




So stellen Sie Ihr Passwort wieder her

(\swa

Passwort
wiederherstellen

Stellen Sie |hr Passwort wieder her, um
wieder Zugriff auf lhr Kundenkonto zu
erhalten.

Die E-Mail-Adresse wurde verifiziert. Sie kénnen jetzt
fortfahren.

E-Mail-Adresse*
maxmustermann@swa.de

E-Mail-Adresse indern

.

%

Klicken Sie hier, um fortzufahren.

A4

Passwort
wiederherstellen

Stellen Sie |hr Passwort wieder her, um
wieder Zugriff auf lhr Kundenkonto zu
erhalten.

Passwort”

Passwort wiederholen®

.

%

Geben Sie ein neues Passwort ein.

Beachten Sie dabei die blau hinterlegten
Punkte. Nach Klick auf ,Fortfahren“ ist das
neue Passwort bestatigt und Sie kénnen sich
wieder im swa Kundenportal anmelden.

o



