Registrierung im swa Kundenportal

(\swa

Willkommen zuruck!

Jetzt Verbindung finden

Digitale OPNV-Abos
swa Mobil-Abos & Deutschlandticket

.y
Digitale Fahrscheine
der Augsburger
Verkehrsgeselischaft mbH

swa Carsharing
An Uber 120 Standorten

A ®

Verkehrsmeldungen Abfahrten
Aktuelle Storungen Aktuelle Abfahrten

= w

Feedback Favoriten
of P Ihre Meinung ist uns wichtig Favorisierte Orte
[OF0
'E'E ﬁln EII !
@E-,f‘x"‘ﬂt_ 1. Installieren Sie die swa Mobil-App.

2. Klicken Sig auf die Kachel
,Digitale OPNV-Abos".

Kbrechen sgin.portal.sw-augsburg.de %

(swa

Herzlich Willkommen im
swa Kundenportal

Hier konnen Sie Ihre swa Vertrage verwalten.
E-Mail-Adresse
E-Mail-Adresse

Passwort

Passwort

Anmelden »

Passwort vergessen?

Sie haben noch kein Konto? Jetzt registrieren

o /

Sie gelangen ins swa Kundenportal.
Zur erstmaligen Registrierung
klicken Sie bitte hier.

A 4

Kbrechen »gin.portal.sw-augsburg.de &

(Oswa

Registrierung

Geben Sie hierfiir zunachst lhre Email-Adresse an und
verifizieren Sie diese per Bestatigungscode.

E-Mail-Adresse*

E-Mail-Adresse

[ Bestatigungscode anfordern ) ]

Sie sind bereits Kunde? Hier anmelden

\_

1. Geben Sie lhre E-Mail-Adresse ein.
2.Klicken Sie auf ,Bestéatigungscode
anfordern®. Der Code wird an lhre
eingegebene E-Mail-Adresse gesendet.




ﬁhm agin.portal.sw-augsburg.de
Oswa

Registrierung

Geben Sie hierfur zundchst Ihre Email-Adresse an und
verifizieren Sie diese per Bestatigungscode.

Der Bestitigungscode wurde an Ihr Postfach gesendet. Bitte kopieren
Sie den Code in das nachstehende Eingabefeld.

E-Mail-Adresse®

muster@example.com

Bestatigungscode*

E-Mail-Adresse bestdtigen >

Sie sind bereits Kunde? Hier anmelden

1. Geben Sie den lhnen per Mail
zugesendeten Code ein.

2. Klicken Sie auf ,E-Mail-Adresse bestatigen®,

um die E-Mail zu registrieren

Registrierung im swa Kundenportal Q SWd
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Obrechen  ogin.portal.sw-augsburg.de Orechen  ogin.portal.sw-augsburg.de =

Oswa Oswa

Registrierung Registrierung

Geben Sie hierfiir zunachst lhre Email-Adresse an und
verifizieren Sie diese per Bestatigungscode.

Vergeben Sie nun ein sicheres Passwort, um lhr Konto
optimal zu schiitzen.

N = N

ssssssssssssse z

Die E-Mail-Adresse wurde verifiziert. Sie konnen jetzt fortfahren

E-Mail-Adresse®
muster@example.com

E-Mail-Adresse dndern

Passwort wiederholen®

Fortfahren > . ssssssssssssss & '

Nutzungsbedingungen akzeptieren

Sie sind bereits Kunde? Hier anmelden 2

Unsere Nutzungsbedingungen kénnen Sie hier nachlesen.

\ 3 ( Kundenkonto anlegen

Die E-Mail-Adresse wurde jetzt 1. Vergeben Sie ein Passwort.
bestatigt. Klicken Sie auf ,Fortfahren®. 2.Haken setzen, um die Nutzungsbedingungen zu akzeptieren.
3. Klicken Sie auf ,Kundenkonto anlegen®. AnschlieBend gelangen Sie
ins swa Kundenportal, wo Sie das D-Ticket kaufen kénnen.




So bestellen Sie das D-Ticket als bereits O swa
registrierter Kunde

Oswa swa

Um ein OPNV-Abo abschlieRen zu kénnen,
miissen wir |hre Adressdaten verifizieren. Dies

Oswa

Y C30106 653 = C30106653 ist die aktuell hinterlegte Adresse:

=" C30108 416

Herzlich Wilkommen Herzlich Wilkommen ) . . Anna Muster
Herzlich Wilkommen

Gunterstr. 1
86152 Augsburg
DE

OPNV-Abos im Uberblick Deutschlandticket

D © ©
Hier kdnnen Sie das Deutschlandticket und .
A —

Deutschlandticket Job bestellen.

Um ein OPNV-Abo abschlieBen zu kénnen,
miissen wir lhre Adressdaten verifizieren.
Hierfiir senden wir lhnen, nach Einleiten der

-
fe—=—3 . ) Verifizierung, innerhalb der nachsten 5
— - Zlic i Kans Werktage postalisch einen Verifizierungs-Code
= é D T|CKET Adressﬁnderung zu. Sollte der Code nach Ablauf dieser 5
- = = Werktage noch nicht bei Ihnen eingetroffen

sein, oder sollten Sie Fragen zu dem Thema
haben, kontaktieren Sie unseren

(Anschrift \ Kundenservice

Hinweis: Wahrend der laufenden Verifizierung
Anrede kénnen Sie ihre Adresse nicht andern.

Deutschlandticket
Das Deutschlandticket ist da Um ein Deutschlandticket zu bestellen, ist es

Jetzt Ihr Deutschlandticket bequem hier im erforderlich, dass Sie Ihr Konto verifizieren. Bitte wahlen M e =
. " . o o ‘erinzierung starten
Bitte nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um

Kundenportal kaufen und im Anschluss in der swa : .
mobil App nutzen. Ihr Konto zu verifizieren. Vorname e e
Vorname
é Details anzeigen \ Verifizieren Sie lhren Account \ )
\ —Z 4 chname *
Klicken Sie in der swa Mobil-App unter NUR BE| ERSTMALIGER BESTELLUNG: Geben Sie Ihre persénlichen Daten ein. Zﬂgﬁlﬁ]fe:)(:tri:cari;g\e};ﬁ?.szt.zIrllljr':g
D-Ticket auf ,Zumswa Kundenportal Uberpriifen Sie lhre Adressdaten & post . &
oder melden Sie sich mit Ihren Zugangsdaten und starten Sie die Verifizierung. Ihrer Adresse. KI'IFk.en Siedazu aLf.f den
_ unter https://portaI.sw-aHgsburg.de WICHTIG: Der Code wird per Post Button ,Verifizierung starten”.
im swa Kundenportal an. Wahlen Sie dort versendet. Dies kann einige Tage dauern.

Ihre D-Ticket-Variante aus.



So bestellen Sie das D-Ticket als bereits

registrierter Kunde

=" C30106 653

Anna Muster

0 Sie haben die Verifizierung lhrer Kontnktda((‘nx
fir die Bestellung eines OPNV-Abos beantragt.
Dafiir wurde lhnen postalisch ein
Verifizierungscode zugeschickt. Geben Sie
diesen nun ein, um die Freischaltung fir die

Bestellung abzuschlieRen.

Code eingeben

Hier kénnen Sie lhre Vertréage verwalten, Kontakt zum
Kundencenter aufnehmen oder das Deutschlandticket
bestellen.

o

NUR BEI ERSTMALIGER BESTELLUNG.:
Geben Sie den per Post
zugesendeten Code ein und klicken
Sie auf ,Code verifizieren®.

@ & ©

¢ Zuriick zu Personliche Daten

Zahlungsinformationen

@ SEPA-Lastschrift

Kontoinhaber *

Anna Muster

mAN e

IBAN

Hiermit erteile ich das SEPA-
Lastschriftmandat fiir die avg Augsburger
Verkehrsgesellschaft mbH.

Hinweis: Abhangig vom Zeitpunkt Ihrer

Bestellung kann es vorkommen, dass der

Beitrag fiir den aktuellen und den folgenden
t zuum 01 _oder 18 _eines Mnng‘g

Geben Sie lhre IBAN ein.
Setzen Sie dann den Haken
und klicken auf ,Weiter".

= D-TICKET

Deutschlandticket

Glltigkeitsbeginn

01.05.2026 v

Gesamtsumme 63,00 €

monatlich inkl. MwSt

Vertragspartner ist die avg Augsburger Verkehrsgesellschaft
mbH. Mit der Geltung der Tarifbestimmungen des
Deutschlandtickets erkldre ich mich einverstanden. Es gelten
die jeweiligen Beférderungsbedingungen der genutzten
Verkehrsunternehmen oder Verkehrsverbiinde. Es gelten die
Datenschutzhinweise der avg Augsburger Verkehrsgesellschaft
mbH sowie die der Mobil App. Je nach Bestellzeitpunkt erfolgt
die Abbuchung am 01. oder 15. eines Monats, ggf. gemeinsam
fiir den aktuellen und den Folgemonat

Jetzt zahlungspflichtig bestellen

\ /

Es wird Ihnen eine Zusammenfassung lhrer
Bestellung angezeigt. Fehlerhafte Angaben
kénnen Sie jetzt noch andern. Ist alles
korrekt, klicken Sie bitte auf den Button
Jetzt zahlungspflichtig bestellen”.

(Yswa

= C30106 653

Anna Muster

Vielen Dank fiir lhre
Bestellung v

Sie erhalten in Kiirze eine Bestellbestatigung an |hre E-
Mail-Adresse.

Zuriick ins Kundenportal

So haben Sie lhr digitales Abo immer
griffbereit

1. Laden Sie sich die swa Mobil-App herunter und
Q‘nen Sie diese.




So stellen Sie lhr Passwort wieder her

v

login.portal.sw-augsburg.de

(Oswa

Herzlich Willkommen im
swa Kundenportal

Hier konnen Sie lhre swa Vertrage verwalten.

E-Mail-Adresse

muster@example.com

Passwort
sesccsscscecee
Anmelden >

Passwort vergessen?

Sie haben noch kein Konto? Jetzt registrieren

\. /

Klicken Sie
,Passwort vergessen?”.

login.portal.sw-augsburg.de

Oswa

Passwort
wiederherstellen

Stellen Sie Ihr Passwort wieder her, um wieder Zugriff
auf Ihr Kundenkonto zu erhalten.

E-Mail-Adresse”

muster@example.com

Bestatigungscode anfordern )

Geben Sie Ihre E-Mail-Adresse
ein und klicken Sie ,Bestétigungscode
anfordern®. Dann wird lhnen
ein Code an die eingegebene
E-Mail-Adresse gesendet.

login.portal.sw-augsburg.de

Oswa

Passwort
wiederherstellen

Stellen Sie Ihr Passwort wieder her, um wieder Zugriff
auf lhr Kundenkonto zu erhalten.

Der Bestatigungscode wurde an Ihr Postfach gesendet. Bitte kopieren
Sie den Code in das nachstehende Eingabefeld.

E-Mail-Adresse*

muster@example.com

Bestitigungscode®

715545

Neuen Code anfordern

E-Mail-Adresse bestétigen

\_ /

Geben Sie den zugesendeten
Bestatigungscode hier ein.




So stellen Sie lhr Passwort wieder her

login.portal.sw-augsburg.de

Oswa

Passwort
wiederherstellen

Stellen Sie lhr Passwort wieder her, um wieder Zugriff
auf Ihr Kundenkonto zu erhalten.

Die E-Mail-Adresse wurde verifiziert. Sie konnen jetzt fortfahren.

E-Mail-Adresse”
muster@example.com

E-Mail-Adresse andern

Fortfahren >

/

Klicken Sie auf ,Fortfahren”

Passwort
wiederherstellen

Stellen Sie Ihr Passwort wieder her, um wieder Zugriff
auf Ihr Kundenkonto zu erhalten.

@rt'

Passwort wiederholen®

fahren b

Geben Sie ein neues Passwort ein.
Beachten Sie dabei die blau hinterlegten
Punkte. Nach Klick auf ,Fortfahren® ist das
neue Passwort bestatigt und Sie kénnen sich
wieder im swa Kundenportal anmelden.

(\swa



So kiindigen Sie lhr bestehendes D-Ticket

swa

=" C30106 653

Anna Muster

OPNV-Abos im Uberblick

lhr Deutschlandticket

Hier finden Sie die Tarifdetails und weitere
Informationen zu lhrem gebuchten
Deutschlandticket.

\ Mebhr Details /

Klicken Sie in der swa Mobil-App unter
D-Ticket auf ,,Zum swa Kundenportal“
oder melden Sie sich mit lhren Zugangsdaten
unter https://portal.sw-augsburg.deim
swa Kundenportal an. Klicken Sie dort
auf ,Mehr Details".

< Zuriick zu Vertragen
Vertragsdetails |
Deutschlandticket

Vertragsnummer: 70236243-1

Optionen
Bitte wahlen v

63,00 €/ Monat im Abo
\Medi"m /

v Bitte wahlen

App verwenden

Fragen und Antworten

Kontakt & Service

Abo kundigen

Preis

1. Kilicken Sie auf das Drop-
Down-Meni unter Optionen
2. Klicken Sie anschlieBend auf
L+Abo kiindigen“.

swa

Abo-Nr. 70236243-1
Giiltigab 01.05.2026

Gewiinschter Kiindigungszeitpunkt:

0 Sie konnen |hr Deutschlandticket
monatlich kiindigen. Bis zum zehnten Tag
eines Monats ist die Kiindigung zum
Ende desselben Kalendermonats
maglich.

Kindigungszeitpunkt *

31.05.2026 v
Abbrechen

(Yswa

= C30107 312

Anna Muster

lhre Kiandigung war
erfolgreich v

Die Kiindigung |hres OPNV-Tickets tritt am
31.05.2026 in Kraft.
Sie erhalten in Kiirze eine
Kundigungsbestatigung an |hre E-Mail-
Adresse.

Zuruck zu Vertragen

\ /

Woihlen Sie den gewlinschten
Kiindigungszeitpunkt und bestatigen
Sie Gber ,Jetzt kiindigen®.

\ /

lhre Kiindigung war erfolgreich.




	Folie 1: Registrierung im swa Kundenportal 
	Folie 2: Registrierung im swa Kundenportal 
	Folie 3: So bestellen Sie das D-Ticket als bereits registrierter Kunde
	Folie 4: So bestellen Sie das D-Ticket als bereits registrierter Kunde
	Folie 5: So stellen Sie Ihr Passwort wieder her
	Folie 6: So stellen Sie Ihr Passwort wieder her
	Folie 7: So kündigen Sie Ihr bestehendes D-Ticket

