Informationen zum Datenschutz swa Carsharing

Verantwortlicher
Verantwortlicher fiir die Verarbeitung von personenbezogenen Daten im Sinne der Datenschutzgesetze ist die

Stadtwerke Augsburg Carsharing-GmbH (nachfolgend ,,swa Carsharing”), Hoher Weg 1, 86152 Augsburg, Telefon: (0821)
6500-5590, E-Mail: info@swa-carsharing.de , Kontaktformular: https://www.sw-augsburg.de/kontakt

in gemeinsamer Verantwortung mit der Stadtwerke Augsburg Holding GmbH, Hoher Weg 1, 86152 Augsburg, Telefon 0821
6500-6500, E-Mail: kundencenter@sw-augsburg.de, Internet: www.sw-augsburg.de. Die wesentlichen Informationen der
gemeinsamen Verantwortung gemas Art. 26 DSGVO sind auf der swa-Webseite (www.sw-augsburg.de/datenschutz/) unter ,,4.
Wesentliche Informationen nach Art. 26 (2) DSGVO* abrufbar. Ein Ausdruck der Hinweise kann in unserem Kundencenter auf
Nachfrage erstellt werden.

Datenschutzbeauftragter

Der/Die Datenschutzbeauftragte des Konzerns swa steht dem Kunden fir Fragen zur Verarbeitung seiner personenbezogenen
Daten unter Stadtwerke Augsburg Holding GmbH/Stabsstelle Beauftragtenwesen Datenschutz/Hoher Weg 1/86152 Augsburg
zur Verfligung. Kontaktaufnahme bitte tiber unser Kontaktformular: URL: https://www.sw-augsburg.de/datenschutz-
beratungsanfrage/

Verarbeitungszwecke

swa Carsharing verarbeitet personenbezogene Daten des Kunden (insbesondere die Angaben des Kunden im Zusammenhang
mit dem Vertragsschluss) zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des swa Carsharing-Vertrages sowie zum Zwecke
der Direktwerbung und der Marktforschung nach MaBgabe der einschlagigen datenschutzrechtlichen Bestimmungen sowie auf
Grundlage der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO), insbesondere Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DSGVO. Ebenso verwenden wir
Ihre E-Mailadresse zum Versand von Kundeninformationen bzw. Anderungen zum swa Carsharing-Angebot. Sollten Sie diese
Kundeninformationen nicht erhalten wollen, kénnen Sie diese jederzeit entweder Uber eine E-Mail an obengenannte Adresse
oder Uber die Abmeldemdglichkeit am Ende der Kundeninformations-E-Mail abbestellen. Zum Zwecke der Entscheidung tber
die Begriindung, Durchfiihrung oder Beendigung eines Carsharing-Vertrages (auch im Rahmen der Vertragsanbahnung des
Produktes Mobil-Flat) verarbeitet die swa Carsharing Wahrscheinlichkeitswerte fiir das zukinftige Zahlungsverhalten des
Kunden (sog. Bonitats-Scoring); in die Berechnung der Wahrscheinlichkeitswerte flieBt unter anderem die Anschriftendaten des
Kunden ein. Die swa Carsharing behélt sich zudem vor, personenbezogene Daten (iber Forderungen gegen den Kunden bei
Vorliegen der Voraussetzungen des § 31 BDSG, Art. 6 lit. b) oder f) DSGVO an Auskunfteien zu Gibermitteln.

Offenlegung

Eine Offenlegung der personenbezogenen Daten des Kunden erfolgt - im Rahmen der Verarbeitungszwecke - ausschlieBllich
gegeniber folgenden Empfangern bzw. Kategorien von Empfangern:

e  Schufa Holding AG zur Bonitétspriifung (bei Neukunden flr Carsharing und Mobil-Flat),

e  Stadtwerke Augsburg Holding GmbH flr das zentrale Kundenmanagement

e  teilnehmende Vertriebspartner bzw. Kommunen (www.sw-augsburg.de/mobilitaet/swa-carsharing/) fur die Freischaltung
im Rahmen des Neukundenprozesses,

. swa Netze GmbH fir die Abrechnung,

e AWV Augsburger Tarif- und Verkehrsverbund GmbH bei OPNV-Abonnement-Kunden zur Gew&hrung der Carsharing-
Verginstigung im Rahmen giltiger Abonnements des Augsburger Verkehrs — und Tarifverbund (gem. gultigen AVV-
Gemeinschaftstarif). Hierzu erfolgt eine regelméBige Ubermittlung der folgenden Daten an den AVV als Gew&hrenden der
Carsharing-Verginstigung: Abonnement-Nummer/Abo-Vertragspartner/Abo-Variante/Nachname/Vorname/Geburtstag.
Die Verarbeitung erfolgt in eigener Verantwortung des AVV.

e Augsburger Verkehrsgesellschaft mbH (avg) das Ergebnis der Bonitétsprifung flr den Mobil-Flat-Vertrag bei Neukunden

e  Stadtwerke Augsburg Energie GmbH zur Uberpriifung eines vorhandenen Vertrags als Voraussetzung fiir eine
Vergiinstigung durch die swa Carsharing,

. mandatierte Rechtsanwalte fiir Inkassodienstleistungen,

Cantamen GmbH zum Betrieb der Buchungshotline, fiir den Online-Flhrerscheiniberpriifungsprozess sowie der Buchungs-

Webseite bzw. der App zum swa Carsharing und sofern swa Carsharing oder der Kunde Leistungen Dritter z.B. Quernutzung
(Cantamen Verbundpartner) in Anspruch nimmt. In diesem Fall wird swa Carsharing an den Dritten die zur Erledigung seiner

Aufgabe notwendigen personenbezogenen Daten des Kunden Gbermitteln.

Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden in ein Drittland erfolgt nicht.

Dateniibermittlung an die SCHUFA

Die Stadtwerke Augsburg Carsharing-GmbH tbermittelt im Rahmen dieses Vertragsverhaltnisses erhobene personenbezogene
Daten Uber die Beantragung, die Durchflihrung und Beendigung dieser Geschéftsbeziehung sowie Daten Uber nicht
vertragsgemaBes Verhalten oder betrligerisches Verhalten an die SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden.
Rechtsgrundlagen dieser Ubermittlungen sind Artikel 6 Absatz 1 lit. b und Artikel 6 Absatz 1 lit. f der Datenschutz-
Grundverordnung (DS-GVO). Ubermittlungen auf der Grundlage von Artikel 6 Absatz 1 lit. f DS-GVO diirfen nur erfolgen, soweit
dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Vertragspartners Stadtwerke Augsburg Carsharing-GmbH oder Dritter
erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz
personenbezogener Daten erfordern, tiberwiegen. Der Datenaustausch mit der SCHUFA dient auch der Erflillung gesetzlicher
Pflichten zur Durchfliihrung von Kreditwirdigkeitspriifungen von Kunden (§§ 505 a und 506 des Biirgerlichen Gesetzbuches).
Die SCHUFA verarbeitet die erhaltenen Daten und verwendet sie auch zum Zwecke der Profilbildung (Scoring), um ihren



Vertragspartnern im Européischen Wirtschaftsraum und in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern (sofern zu diesen ein
Angemessenheitsbeschluss der Europdischen Kommission besteht oder Standardvertragsklauseln vereinbart wurden, die
unter www.schufa.de eingesehen werden kdnnen) Informationen unter anderem zur Beurteilung der Kreditwirdigkeit von
natiirlichen Personen zu geben. N&here Informationen zur Tatigkeit der SCHUFA kénnen dem SCHUFA-Informationsblatt nach
Art. 14 DS-GVO entnommen oder online unter www.schufa.de/datenschutz eingesehen werden.

Hinweis: Das SCHUFA-Informationsblatt nach Art. 14 DS-GVO finden Sie am Ende der Datenschutzhinweise.

Speicherfrist

Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zur Begriindung, Durchfiihrung und Beendigung des swa Carsharing-
Vertrages und zur Wahrung der gesetzlichen Archivierungs-und Aufbewahrungspflichten (z. B. § 257 HGB, § 147 AO) solange
gespeichert, wie dies fur die Erflllung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung
werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein Uberwiegendes rechtliches Interesse der swa
Carsharing an der Verarbeitung nach MaBgabe der einschldgigen rechtlichen Bestimmungen besteht, langstens jedoch flr eine
Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus.

Rechte
Der Kunde hat gegeniiber der swa Carsharing folgende Rechte:

a) Rechte auf Auskunft Uber die verarbeiteten personenbezogenen Daten von Ihnen (Art. 15 DS-GVO);

b)  Rechte auf Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO);

c) Rechte auf Léschung, wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung erflillt und die Speicherung
daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter
personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO);

d) Rechte auf Einschrankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d) DS-GVO genannten
Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),

e) Rechte auf Datentibertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art.
20 DS-GVO),

f)  Rechte auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die RechtméBigkeit der bis dahin aufgrund der
Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berlhrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und

g) das Recht auf Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehérde (Art. 77 DS-GVO) - Bayerisches Landesamt fiir
Datenschutzaufsicht https://www.lda.bayern.de

Zur Geltendmachung lhrer vorgenannten Rechte kdnnen Sie sich an die fiir die konkrete Datenverarbeitung verantwortliche
Gesellschaft der swa-Unternehmensgruppe (siehe Verantwortlicher) oder an den Datenschutzbeauftragten (siehe
Datenschutzbeauftragter) wenden. Gerne kdnnen Sie auch unser Download-Formular unter www.sw-
augsburg.de/datenschutz/downloads nutzen.

Widerspruchsrecht gemaB Art. 21 DS-GVO

Sie kdonnen der Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten fiir Zwecke der Direktwerbung und/oder der
Marktforschung gegeniiber der Stadtwerke Augsburg Carsharing-GmbH ohne Angabe von Griinden jederzeit
widersprechen. Die Stadtwerke Augsburg Carsharing-GmbH wird lhre personenbezogenen Daten nach dem Eingang
des Widerspruchs nicht mehr fiir die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die Daten
16schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfiillung des Vertrages) erforderlich
ist.

Auch anderen Datenverarbeitungen, die die Stadtwerke Augsburg Carsharing-GmbH auf ein berechtigtes Interesse
i. S. d. Art. 6 Abs. 1 Satz 1 lit. f) DS-GVO stiitzt, konnen Sie aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation
ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Die Stadtwerke Augsburg Carsharing-GmbH wird die
personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten Widerspruchs nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke
verarbeiten und die Daten I6schen, es sei denn, sie kann zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die
gegeniiber Ihren Interessen, Rechten und Freiheiten liberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung,
Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Sie konnen lhren Widerspruch an die Stadtwerke Augsburg Carsharing-GmbH, den Datenschutzbeauftragten (vgl. Ziff.
3.) oder an die nachfolgende zentrale Anlaufstelle fiir Datenschutz richten:

Stadtwerke Augsburg Holding GmbH
Kundencenter

Zentrale Anlaufstelle fir Datenschutz
Hoher Weg 1

86152 Augsburg
Kundencenter@sw-augsburg.de




SCHUFA-Information nach Art. 14 DS-GVO

1. Name und Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle sowie des betrieblichen Datenschutzbeauftragten:

SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden, Tel.: +49 (0) 6 11-92 78 0

Der betriebliche Datenschutzbeauftragte der SCHUFA ist unter der 0.g. Anschrift, zu Hd. Abteilung Datenschutz oder per E-
Mail unter datenschutz@schufa.de erreichbar.

2. Datenverarbeitung durch die SCHUFA

2.1 Zwecke der Datenverarbeitung und berechtigte Interessen, die von der SCHUFA oder einem Dritten verfolgt werden

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten, um berechtigten Empfangern Informationen zur Beurteilung der
Kreditwirdigkeit von naturlichen und juristischen Personen zu geben. Hierzu werden auch Scorewerte ermittelt und
Ubermittelt. Sie stellt die Informationen nur dann zur Verfligung, wenn ein berechtigtes Interesse hieran im Einzelfallglaubhaft
dargelegt wurde und eine Verarbeitung nach Abwagung aller Interessen zuldssig ist. Das berechtigte Interesse ist
insbesondere vor Eingehung von Geschaften mit finanziellem Ausfallrisiko gegeben. Die Kreditwiirdigkeitspriifung dient der
Bewahrung der Empfanger vor Verlusten im Kreditgeschaft und erdffnet gleichzeitig die Mdglichkeit, Kreditnehmer durch
Beratung vor einer UberméBigen Verschuldung zu bewahren. Die Verarbeitung der Daten erfolgt dartiber hinaus zur
Betrugspravention, Seriositatsprifung, Geldwaschepravention, Identitéts- und Alterspriifung, Anschriftenermittiung,
Kundenbetreuung oder Risikosteuerung sowie der Tarifierung oder Konditionierung. Neben den vorgenannten Zwecken
verarbeitet die SCHUFA personenbezogene Daten auch zu internen Zwecken (z.B. Geltendmachung rechtlicher Anspriiche
und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten, Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten, Forschung und
Entwicklung insbesondere zur Durchfiihrung interner Forschungsprojekte (z.B. SCHUFA-Kreditkompass) oder zur Teilnahme
an nationalen und internationalen externen Forschungsprojekten im Bereich der genannten Verarbeitungszwecke sowie
Gewahrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs). Das berechtigte Interesse hieran ergibt sich aus den jeweiligen
Zwecken und ist im Ubrigen wirtschaftlicher Natur (effiziente Aufgabenerfiillung, Vermeidung von Rechtsrisiken). Es kénnen
auch anonymisierte Daten verarbeitet werden. Uber etwaige Anderungen der Zwecke der Datenverarbeitung wird die SCHUFA
gemaB Art. 14 Abs. 4 DS-GVO informieren.

2.2 Rechtsgrundlagen fiir die Datenverarbeitung

Die SCHUFA verarbeitet personenbezogene Daten auf Grundlage der Bestimmungen der Datenschutz-Grundverordnung und
des Bundesdatenschutzgesetzes. Die Verarbeitung erfolgt auf Basis von Einwilligungen (Art. 6 Abs. 1 Buchstabe a DS-GVO)
sowie auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 Buchstabe f DS-GVO, soweit die Verarbeitung zur Wahrung der berechtigten Interessen
des Verantwortlichen oder eines Dritten erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der
betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, Gberwiegen. Einwilligungen kénnen jederzeit
gegenuber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen werden. Dies gilt auch fir Einwilligungen, die bereits vor Inkrafttreten
der DS-GVO erteilt wurden. Der Widerruf der Einwilligung berihrt nicht die RechtméBigkeit der bis zum Widerruf verarbeiteten
personenbezogenen Daten.

2.3 Herkunft der Daten

Die SCHUFA erhélt ihre Daten einerseits von ihren Vertragspartnern. Dies sind im européischen Wirtschaftsraum und in der
Schweiz sowie ggf. weiteren Drittlandern (sofern zu diesen ein entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Europdischen
Kommission existiert) ansassige Institute, Finanzunternehmen und Zahlungsdienstleister, die ein finanzielles Ausfallrisiko
tragen (z.B. Banken, Sparkassen, Genossenschaftsbanken, Kreditkarten-, Factoring- und Leasingunternehmen) sowie weitere
Vertragspartner, die zu den unter Ziffer 2.1 genannten Zwecken Produkte der SCHUFA nutzen, insbesondere aus dem
(Versand-)Handels-, eCommerce-, Dienstleistungs-, Vermietungs-, Energieversorgungs-,Telekommunikations-, Versicherungs-,
oder Inkassobereich. Dariiber hinaus verarbeitet die SCHUFA Informationen aus allgemein zugénglichen Quellen wie etwa
offentlichen Verzeichnissen und amtlichen Bekanntmachungen (z.B. Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen)
oder von Compliance-Listen (z.B. Listen Uber politisch exponierte Personen und Sanktionslisten) sowie von Datenlieferanten.
Die SCHUFA speichert ggf. auch Eigenangaben der betroffenen Personen nach entsprechender Mitteilung und Priifung.

2.4 Kategorien personenbezogener Daten, die verarbeitet werden

Personendaten, z.B. Name (ggf. auch vorherige Namen, die auf gesonderten Antrag beauskunftet werden), Vorname,
Geburtsdatum, Geburtsort, Anschrift, friihere Anschriften | Informationen tiber die Aufnahme und vertragsgeméaBe
Durchfuihrung eines Geschéftes (z.B. Girokonten, Ratenkredite, Kreditkarten, Pfandungsschutzkonten, Basiskonten) |
Informationen Uber nicht erfillte Zahlungsverpflichtungen wie z.B. unbestrittene, fallige und mehrfach angemahnte oder
titulierte Forderungen sowie deren Erledigung | Informationen zu missbrauchlichem oder sonstigen betriigerischem Verhalten
wie z.B. Identitats- oder Bonitatstduschungen | Informationen aus allgemein zugénglichen Quellen (z.B.
Schuldnerverzeichnisse, Insolvenzbekanntmachungen) | Daten aus Compliance-Listen | Informationen ob und in welcher
Funktion in allgemein zuganglichen Quellen ein Eintrag zu einer Person des 6ffentlichen Lebens mit tibereinstimmenden
Personendaten existiert | Anschriftendaten | Scorewerte

2.5 Kategorien von Empféngern der personenbezogenen Daten

Empféanger sind im europaischen Wirtschaftsraum, in der Schweiz sowie ggf. weiteren Drittldndern (sofern zu diesen ein
entsprechender Angemessenheitsbeschluss der Européischen Kommission existiert oder Standard-vertragsklauseln vereinbart
wurden, die unter www.schufa.de eingesehen werden kdnnen) anséssige Vertragspartner gem. Ziffer 2.3. Weitere Empféanger
kénnen externe Auftragnehmer der SCHUFA nach Art. 28 DS-GVO sowie externe und interne SCHUFA-Stellen sein. Die
SCHUFA unterliegt zudem den gesetzlichen Eingriffsbefugnissen staatlicher Stellen.

2.6 Dauer der Datenspeicherung

Die SCHUFA speichert Informationen lber Personen nur fiir eine bestimmte Dauer. MaBgebliches Kriterium fur die Festlegung
dieser Dauer ist die Erforderlichkeit der Verarbeitung zu den o0.g. Zwecken. Im Einzelnen sind die Speicherfristen in einem Code
of Conduct des Verbandes ,Die Wirtschaftsauskunfteien e. V.“ festgelegt (einsehbar unter www.schufa.de/loeschfristen).
Angaben Uber Anfragen werden nach 12 Monaten taggenau geldscht.

3. Betroffenenrechte

Jede betroffene Person hat gegeniiber der SCHUFA das Recht auf Auskunft nach Art. 15 DS-GVO, das Recht auf Berichtigung
nach Art. 16 DS-GVO, das Recht auf Loschung nach Art. 17 DS-GVO und das Recht auf Einschrankung der Verarbeitung nach
Art. 18 DS-GVO. Die SCHUFA hat fir Anliegen von betroffenen Personen ein Privatkunden ServiceCenter eingerichtet, das
schriftlich unter SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474 Kdln, telefonisch unter +49 (0) 6
11-92 78 0 und Uber ein Ruckfrageformular unter www.schufa.de/rueckfrageformular erreichbar ist. Darliber hinaus besteht die



Méglichkeit, sich an die fir die SCHUFA zustindige Aufsichtsbehérde, den Hessischen Beauftragten fiir Datenschutz und
Informationsfreiheit, zu wenden. Einwilligungen kdnnen jederzeit gegenliber dem betreffenden Vertragspartner widerrufen
werden.

Nach Art. 21 Abs. 1 DS-GVO kann der Datenverarbeitung aus Griinden,
die sich aus der besonderen Situation der betroffenen Person ergeben, widersprochen werden. Der Widerspruch kann
formfrei erfolgen und ist zu richten an SCHUFA Holding AG, Privatkunden ServiceCenter, Postfach 10 34 41, 50474
Kéln.

4. Profilbildung (Scoring)

Neben der Erteilung von Auskiinften Uiber die zu einer Person gespeicherten Informationen unterstitzt die SCHUFA ihre
Vertragspartner bei deren Entscheidungsfindung durch Profilbildungen, insbesondere mittels sogenannter Scorewerte. Dies
hilft z. B. dabei, alltdgliche Kreditgeschafte rasch abwickeln zu kénnen. Unter dem Oberbegriff der Profilbildung wird die
Verarbeitung personenbezogener Daten unter Analyse bestimmter Aspekte zu einer Person verstanden. Besondere Bedeutung
nimmt dabei das sogenannte Scoring im Rahmen der Bonitatspriifung und Betrugsprévention ein. Scoring kann aber darlber
hinaus der Erfullung weiterer der in Ziffer 2.1 dieser SCHUFA-Information genannten Zwecke dienen. Beim Scoring wird
anhand von gesammelten Informationen und Erfahrungen aus der Vergangenheit eine Prognose Uber zukinftige Ereignisse
oder Verhaltensweisen erstellt. Anhand der zu einer Person bei der SCHUFA gespeicherten Informationen erfolgt eine
Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit eine dhnliche Datenbasis aufwiesen.

Zuséatzlich zu dem bereits seit vielen Jahren im Bereich des Bonitatsscorings etablierten Verfahren der Logistischen
Regression, kdnnen bei der SCHUFA auch Scoringverfahren aus den Bereichen sogenannter Komplexer nicht linearer
Verfahren oder Expertenbasierter Verfahren zum Einsatz kommen. Dabei ist es fir die SCHUFA stets von besonderer
Bedeutung, dass die eingesetzten Verfahren mathematisch-statistisch anerkannt und wissenschaftlich fundiert sind.
Unabhéangige externe Gutachter bestatigen uns die Wissenschaftlichkeit dieser Verfahren. Darliber hinaus werden die
angewandten Verfahren der zustandigen Aufsichtsbehérde offengelegt. Fir die SCHUFA ist es selbstversténdlich, die Qualitat
und Aktualitét der eingesetzten Verfahren regelméBig zu priifen und entsprechende Aktualisierungen vorzunehmen.

Die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitat erfolgt bei der SCHUFA auf Grundlage der zu einer Person bei der SCHUFA
gespeicherten Daten, die auch in der Datenkopie nach Art. 15 DS-GVO ausgewiesen werden. Anhand dieser bei der SCHUFA
gespeicherten Informationen erfolgt dann eine Zuordnung zu statistischen Personengruppen, die in der Vergangenheit eine
ahnliche Datenbasis aufwiesen. Fiir die Ermittlung von Scorewerten zur Bonitat werden die gespeicherten Daten in sogenannte
Datenarten zusammengefasst, die unter www.schufa.de/scoring-faq eingesehen werden kénnen. Bei der Ermittlung von
Scorewerten zu anderen Zwecken kénnen auch weitere Daten(arten) einflieBen. Angaben zur Staatsangehdrigkeit oder
besonders sensible Daten nach Art. 9 DS-GVO (z.B. ethnische Herkunft oder Angaben zu politischen oder religiésen
Einstellungen) werden bei der SCHUFA nicht gespeichert und stehen daher flr die Profilbildung nicht zur Verfligung. Auch die
Geltendmachung der Rechte der betroffenen Person nach der DS-GVO, wie z. B. die Einsichtnahme in die zur eigenen Person
bei der SCHUFA gespeicherten Daten nach Art. 15 DS-GVO, hat keinen Einfluss auf die Profilbildung. Darliber hinaus
berlicksichtigt die SCHUFA beim Scoring die Bestimmungen des § 31 BDSG.

Mit welcher Wahrscheinlichkeit eine Person bspw. einen Baufinanzierungskredit zurlickzahlen wird, muss nicht der
Wahrscheinlichkeit entsprechen, mit der sie eine Rechnung beim Versandhandel termingerecht bezahlt. Aus diesem Grund
bietet die SCHUFA ihren Vertragspartnern unterschiedliche branchen- oder sogar kundenspezifische Scoremodelle an.
Scorewerte verandern sich stetig, da sich auch die Daten, die bei der SCHUFA gespeichert sind, kontinuierlich verdndern. So
kommen neue Daten hinzu, wahrend andere aufgrund von Speicherfristen geléscht werden. AuBerdem andern sich auch die
Daten selbst im Zeitverlauf (z. B. die Dauer des Bestehens einer Geschéftsbeziehung), sodass auch ohne neue Daten
Veranderungen auftreten kénnen.

Wichtig zu wissen: Die SCHUFA selbst trifft keine Entscheidungen. Sie unterstiitzt die angeschlossenen Vertragspartner
lediglich mit ihren Ausklnften und Profilbildungen bei der Entscheidungsfindung. Die Entscheidung fur oder gegen ein
Geschéft trifft hingegen allein der direkte Geschéftspartner. Dies gilt selbst dann, wenn er sich einzig auf die von der SCHUFA
gelieferten Informationen verlasst. Weitere Informationen zu Profilbildungen und Scoring bei der SCHUFA (z.B. Uber die derzeit
im Einsatz befindlichen Verfahren) kénnen unter www.schufa.de/scoring-fag eingesehen werden.

Stand: April 2024




