
1. أدخل عنوان بريدك الإلكتروني هنا.
2. انقر هنا لطلب رمز التحقق.

سيتم إرسال الرمز إلى عنوان البريد الإلكتروني الذي أدخلته.
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1. قم بتثبيت تطبيق swa للهاتف المحمول.

 2. في تطبيق swa للهاتف المحمول، 
.D-Ticket انقر فوق قسم

2

 ستتم إعادة توجيهك إلى 
بوابة عملاء swa. للتسجيل لأول مرة يرجى النقر فوق 

.”Jetzt registrieren“

swa كيفية التسجيل في بوابة عملاء

1

2

حمّّله من هنا:



1. أدخل كلمة المرور هنا: يجب أن تحتوي على 8 أحرف على الأقل،
ويجب أن تحتوي على أحرف كبيرة وصغيرة، وأن تحتوي على رقم أو حرف 

خاص على الأقل. 2. انقر هنا للموافقة على شروط الاستخدام.
 3. انقر هنا لإنشاء حسابك. 

 ،swa ستتم إعادة توجيهك إلى بوابة عملاء 
حيث. يمكنك شراء تذكرة D-Ticket الخاصة بك.
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1. أدخل الرمز المرسل إليك هنا.
 2. انقر هنا لتأكيد الرمز 
وعنوان البريد الإلكتروني.

تم تأكيد عنوان البريد الإلكتروني الآن. انقر فوق 
 ”Fortfahren“ 

للمتابعة.

1
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swa كيفية التسجيل في بوابة عملاء



باستخدام تطبيق swa للهاتف المحمول، انقر فوق زر 
 Zum swa“  ثم بعد ذلك انقر فوق خيار D-Ticket
Kundenportal” أو قم بتسجيل الدخول إلى بوابة 
عملاء swa باستخدام بيانات الوصول الخاصة بك على 

 الرابط التالي 
 https://portal.sw-augsburg.de 

وحدد خيار D-Ticket الخاص بك هناك.

 من خلال القائمة المنسدلة، 
 حدد تاريخ بدء الصلاحية. 

عند الطلب لأول مرة فقط
 تحقق من تفاصيل عنوانك وابدأ 

 عملية التحقق. 
 مهم: سيتم إرسال الرمز 

عن طريق البريد. وقد يستغرق هذا بضعة أيام.

أدخل معلوماتك الشخصية.
 مهم: في حالة الطلب لأول مرة،
 يعد التحقق البريدي من عنوانك 

 أمرًًا ضروريًًا. للقيام بذلك، انقر فوق زر 
.”Verifizierung starten“
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 D-Ticket كيفية طلب تذكرة 
كعميل مسجل بالفعل



سيظهر لك ملخص لطلبك. يمكنك الآن تغيير المعلومات غير 
الصحيحة. إذا كانت كل المعلومات صحيحة، فيرجى النقر 

 ."Jetzt zahlungspflichtig bestellen" فوق زر

 لقد تم إتمام طلبك بنجاح. 
 ستكون تذكرة D-Ticket متاحة الآن 

 للاطلاع عليها في تطبيق swa للهاتف المحمول 
.D-Ticket ضمن قسم

أدخل تفاصيل حسابك البنكي وعنوان صاحب الحساب 
البنكي.

.”Weiter“ ثم ضع علامة في المربع وانقر فوق
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فقط للطلبات لأول مرة:
 أدخل الرمز المرسل عن طريق البريد 
.”Code verifizieren“ وانقر فوق
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 D-Ticket كيفية طلب تذكرة 
كعميل مسجل بالفعل



 حدد تاريخ الإلغاء المطلوب 
 وقم بالتأكيد بالنقر فوق 

.”Jetzt kündigen“
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باستخدام تطبيق swa للهاتف المحمول، انقر فوق زر 
 Zum swa“ ثم بعد ذلك انقر فوق خيار D-Ticket
Kundenportal” أو قم بتسجيل الدخول إلى بوابة 
عملاء swa باستخدام بيانات الوصول الخاصة بك على 

 الرابط التالي 
https://portal.sw-augsburg.de ثم انقر 

 Abo“ قم بالتمرير لأسفل ثم انقر فوق
.”kündigen

2

لقد تم إلغاء طلبك بنجاح.
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كيفية إلغاء تذكرة D-Ticket الحالية



 أدخل رمز التحقق 
الذي تم إرساله إلى بريدك الإلكتروني.
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.”?Passwort vergessen“ انقر فوق

2

 أدخل عنوان بريدك الإلكتروني وانقر فوق 
 ."Bestätigungscode anfordern" 

سيتم بعد ذلك إرسال الرمز إلى عنوان البريد الإلكتروني 
الذي أدخلته. 

كيفية استعادة كلمة المرور



أدخل كلمة مرور جديدة. يرجى ملاحظة:
	1 يجب أن تتكون كلمة المرور من 8 أحرف على الأقل..

	2 يجب أن تحتوي على أحرف كبيرة وصغيرة..
	3 يجب أن تحتوي على رقم أو حرف خاص على الأقل..

بعد النقر فوق  “Fortfahren”، سيتم تأكيد كلمة المرور الجديدة وسيمكنك 
تسجيل الدخول إلى بوابة عملاء swa مرة أخرى 
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انقر فوق زر 
“Fortfahren”  للمتابعة.

4

كيفية استعادة كلمة المرور


