
Ihre Rechnung – Seite 1  

Rechnungserklärung  

1. Hier finden Sie Ihre Kundennummer. Unter einer Kundennummer 

können mehrere Verträge geführt werden.  

 

2. Dies ist Ihre persönliche Vertragskontonummer, die wir zur 

Identifikation Ihres Vertrages benötigen. Bitte halten Sie Ihre 

Vertragskontonummer bei Serviceanfragen immer griffbereit. Bei 

Überweisungen dient sie als Verwendungszweck, damit wir Ihre 

Zahlungen korrekt zuordnen können. 

 

3. Jede Rechnung hat zudem eine eigene Rechnungsnummer. 

 

4. Die Lieferstelle ist der Ort, an dem wir Sie mit Energie beliefern. 

 

5. Für diesen Zeitraum wurde Ihr Verbrauch ermittelt und abgerechnet. In 

diesem Fall geht es um eine Jahresabrechnung. Haben Sie Ihren Vertrag 

gekündigt, erhalten Sie von uns eine Schlussabrechnung. 

 

6. Ihr Rechnungsnavi: Je nach Vertrag finden Sie hier die Energieart, mit 

der Sie von uns beliefert werden. In diesem Fall Strom & Gas. Hier finden 

Sie den jeweiligen Rechnungsbetrag und darunter, wie viel Sie bereits in 

Form Ihrer Abschläge an uns gezahlt haben.  

 

7. Im Rechnungsnavi finden Sie zudem den tatsächlichen 

Entlastungsbetrag der Dezember-Soforthilfe. Die Bundesregierung hat 

im Dezember 2022 eine schnelle und effektive Entlastung umgesetzt 

und Ihren Abschlag für den Dezember übernommen. Mit der 

Jahresrechnung wird die Dezembersoforthilfe nun konkret berechnet 

und ausgeglichen.  

 

8. Hier finden Sie die vereinbarte Zahlungsweise, die Fälligkeit des 

Rechnungsbetrages und Ihren neu berechneten Abschlag. 

 

9. Wenn Sie Ihre Rechnung im Januar, Februar oder März 2023 von uns 

erhalten, sind die Ersparnisse durch die Preisbremsen noch nicht 

enthalten. Ihre Entlastung erhalten Sie ab März durch verringerte 

Abschläge. Die gesamte Entlastung wird in der darauffolgenden 

Rechnung ausgewiesen. 
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10. Auf dieser Seite sind allgemeine Hinweise und Informationen 

zusammengefasst. Außerdem finden Sie Kontaktdaten für allgemeine 

Fragen oder Störungsmeldungen.  
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11. Alle Informationen rund um Ihren Abschlag finden Sie auf dieser Seite.  

Die Höhe des Abschlags setzt sich aus den Verbrauchswerten und 

Ihrem Vertragspreis zusammen wird nach einer Jahresrechnung für 

Sie neu berechnet. Zusätzlich haben Sie die Möglichkeit über das 

Online-Portal „Mein Konto“ Ihren Abschlag einmal pro Jahr 

anzupassen (maximal +/- 10 % des errechneten Betrags). 
 

12. Wenn Sie mehrere Lieferverträge mit den swa haben, können Sie hier 

die Details zum jeweiligen Jahresverbrauch und den errechneten 

Kosten einsehen.   
 

13. Die Fälligkeit der Abschläge zeigt an, wann wir den oben genannten 

Abschlagsbetrag von Ihrem Konto einziehen. Diese Daten gelten auch, 

wenn Sie aktiv an uns überweisen. Bitte beachten Sie, dass bei 

Überweisungen immer Ihre Vertragskontonummer im 

Verwendungszweck angegeben werden muss.  
 

14. Über diese Bankverbindung buchen wir Ihre Abschläge ab. Bitte 

informieren Sie uns sofort, falls Ihre Bankverbindung nicht korrekt 

sein sollte. Über das Online-Portal „Mein Konto“ können Sie Ihre 

Daten ganz bequem von zuhause aus ändern.  
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15. Hier finden Sie weitere Details zu Ihrem Vertrag. Die 

Marktlokationsnummer z.B. identifiziert die Stelle, an der Strom aus dem 

Netz entnommen wird – und zwar eindeutig, da jede Marktlokation nur 

einem Entnahmepunkt zugeordnet ist. 
 

16. Anhand der Zählerangaben können Sie nachvollziehen wie viel Strom – 

gemessen in kWh –in welchem Zeitraum verbraucht wurde. 

 

17. Der Verbrauchspreis (auch Arbeitspreis genannt) ist der Preis pro 

verbrauchter kWh. Der Grundpreis beinhaltet Preisbestandteile die 

unabhängig vom Verbrauch sind.  

Aus dem Grundpreis + (Verbrauch x Verbrauchpreis) ergeben sich Ihre 

Stromkosten. Den aktuell gültigen Grundpreis können Sie Ihrer letzten 

Preisanpassung entnehmen. Der Verbrauchspreis kann (je nach Tarif) 

auch leicht schwanken, da .... 

 

18. Hier finden Sie weitere Informationen zu der Vertragsdauer und der 

Kündigungsfrist.  
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19. In dieser Tabelle finden Sie die detaillierte Berechnung. Es kann sein, 

dass sich während des Abrechnungszeitraums die Preise geändert 

haben. Der Gesamtpreis setzt sich dann aus errechneten Beträgen 

zusammen.  

 

20. Über die regelmäßigen Abschläge haben Sie bereits Zahlungen an uns 

geleistet. Diese werden mit den tatsächlich anfallenden Kosten 

verrechnet. Wenn Sie mehr Energie verbraucht haben als die Jahre 

zuvor, dann kann es zu Nachzahlungen kommen. Ein häufiger Grund für 

Nachzahlungen ist auch, dass der Zählerstand nicht regelmäßig an uns 

übermittelt wurde. In diesem Falle wird Ihr Verbrauch errechnet.  
 

21. Staatlichen Abgaben und Steuern machen inzwischen mehr als die 

Hälfte des Strompreises aus. Dazu kommen die Kosten für die 

Netznutzung (Netzentgelte). Hier und auf der folgenden Seite Ihrer 

Rechnung finden Sie die Kosten nach Posten aufgeschlüsselt. Außerdem 

finden Sie in Ihrer Rechnung auch ein „kleines Energielexikon“. Hier 

erklären wir Ihnen in Kürze, was hinter den Begriffen steckt.  
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22. Auf dieser Seite finden Sie Ihre Verbrauchswerte. Im Vergleich zum 

letzten Abrechnungszeitraum sehen Sie, ob sich der Verbrauch 

gesenkt oder erhöht hat.  
Dass Sie Ihren Verbrauch auch beurteilen können, haben wir 

typische Verbrauchswerte für 1 bis 4 Personen-Haushalte 

dargestellt.  
 

23. Der Stromkennzeichnung, auch Strommix genannt, entnehmen Sie, 

wie hoch die Anteile erneuerbarer und konventioneller Energien im 

Stadtwerke-Mix sind. Außerdem können Sie unseren 

Unternehmensmix mit der Stromzusammensetzung in Deutschland 

vergleichen – hierbei zeichnen wir uns durch einen vergleichsweise 

besonders hohen Anteil an erneuerbaren Energien aus. 
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24. Anhand der Zählerangaben können Sie nachvollziehen wie viel Gas 

in welchem Zeitraum verbraucht wurde. Unter „Art“ finden Sie die 

Angabe, ob der Betrag durch Ablesung oder Errechnung ermittelt 

wurde. 

 

25. Der Verbrauchspreis (auch Arbeitspreis genannt) ist der Preis pro 

verbrauchter kWh. Der Grundpreis beinhaltet Preisbestandteile die 

unabhängig vom Verbrauch sind.  

Aus dem Grundpreis + (Verbrauch x Verbrauchpreis) ergeben sich 

Ihre Gaskosten. Den aktuell gültigen Grundpreis können Sie Ihrer 

letzten Preisanpassung entnehmen. Der Verbrauchspreis kann (je 

nach Tarif) auch leicht schwanken, da .... 

 

26. Hier finden Sie weitere Informationen zu der Vertragsdauer und 

der Kündigungsfrist.   
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27. In dieser Tabelle finden Sie die detaillierte Berechnung. Es kann sein, 

dass sich während des Abrechnungszeitraums die Preise geändert 

haben. Der Gesamtpreis setzt sich dann aus errechneten Beträgen 

zusammen.  

 

28. Über die regelmäßigen Abschläge haben Sie bereits Zahlungen an 

uns geleistet. Diese werden mit den tatsächlich anfallenden Kosten 

verrechnet. Wenn Sie mehr Energie verbraucht haben als die Jahre 

zuvor, dann kann es zu Nachzahlungen kommen. Ein häufiger Grund 

für Nachzahlungen ist auch, dass der Zählerstand nicht regelmäßig 

an uns übermittelt wurde. In diesem Falle wird Ihr Verbrauch 

errechnet. Zudem wird hier der endgültige Betrag der 

Dezembersoforthilfe ausgewiesen und von Ihrer Rechnungssumme 

abgezogen.  
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29. Viele Begriffe in der Energiewirtschaft sind kompliziert und 

unverständlich. Wir wollen es Ihnen leichter machen und haben die 

häufigsten Begriffe mit kurzen Erklärungen für Sie 

zusammengefasst.  
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30. Weitere Hinweise und Kontaktdaten finden Sie auf dieser 

abschließenden Seite.    
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