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Stadtwerke Augsburg Energie GmbH 
Hoher Weg 1, 86152 Augsburg 
Tel. 0821 6500-8145 | Fax 0821 6500-8115 
energieberatung@sw-augsburg.de 
Registergericht Augsburg HRB 18094 
Geschäftsführer: 
Dr. Walter Casazza, Alfred Müllner

Hiermit bestelle ich zum nachfolgend benannten Bruttopreis:
	 den swa Energieausweis »Verbrauch« zum Preis von 449 € bis einschließlich 2 Gewerbeeinheiten zuzüglich 69 € 

für jede weitere Gewerbeeinheit
	 den swa Energieausweis »Bedarf« Wir erstellen Ihnen ein individuelles Angebot
	 die Verbrauchsdaten der letzten drei Jahre zum Preis von 119 €

1.	 Ihre Anschrift/Rechnungsadresse
Vorname, Name

Strasse	 Haus-Nr.

	

PLZ	 Ort

	

Telefon	 Fax

	

E-Mail

KUNDENNUMMER

2.	 Standort des Gebäudes (Falls nicht wie Anschrift)

Strasse	 Haus-Nr.

	

PLZ	 Ort

	

3.	 Gebäude
Kategorie	 Ziffer BWZK

	

Anzahl Gewerbeeinheiten	 Nutzfläche

	   m²

Baujahr Gebäude	 Baujahr Heizung

	  

4.	 Heizungstechnik
	 Zentralheizung 	 	 Dezentrale Heizung
	 Brennwerttechnik 

Energieträger
	 Öl 	 	 Fernwärme 
	 Erdgas 	 	 Elektro 
	 Feste Brennstoffe 	 	 Flüssiggas 
	 Solar 

5.	 Energieverbrauch Wärme (der letzten drei Jahre)

Zeitraum	 Menge z. B. Liter oder kWh

	

	

	

	

6.	 Energieverbrauch Strom (der letzten drei Jahre)

Zeitraum	 Menge (kWh)

	

	

	

	

Im Stromverbrauch enthalten
	 Zusatzheizung	 	 Eingebaute Beleuchtung
	 Warmwasser	 	 Kühlung 
	 Lüftung	 	 Sonstiges 

7.	 Warmwasserbereitung

Art der Warmwasserbereitung
	 Zentrales System	 	 Dezentrales System 

Energieträger
	 Gas/Öl	 	 Elektro 
	 Feste Brennstoffe 

Zusatzheizung
	 Über Solar	
	 Sonstige

8.	 Anlass der Ausstellung des Energieausweises
	 Vermietung	 	 Verkauf 
	 Modernisierung	 	 Freiwillig 

9.	 Leerstände (der letzten drei Jahre)

Zeitraum	 Nutzfläche m²

	

	



10.	 Einwilligungserklärung
Über die Vertragsabwicklung hinaus werden die vom Kunden erhobenen personenbezogenen Daten zu individuellen 
Werbe- und Produktinformationen durch die Stadtwerke Augsburg Energie GmbH verarbeitet. Der Kunde kann der 
Verwendung seiner Daten zu Werbezwecken jederzeit schriftlich widersprechen unter: kundencenter@sw-augsburg.
de oder Stadtwerke Augsburg Energie GmbH »Datenschutz Abt. Kundencenter«, Hoher Weg 1, 86152 Augsburg.

Einverständnis zur weitergehenden Datenverwendung 
	 Ich stimme zu, dass meine Daten für eine individuelle Kundenbetreuung per Telefon*, E-Mail*, SMS* und MMS* zu 

aktuellen Angeboten, Preisen und Dienstleistungen sowie zu Markt- und Meinungsforschungszwecken durch die 
Stadtwerke Augsburg Energie GmbH verwendet werden dürfen. *ggf. Nichtzutreffendes streichen

Hinweis zum Werbewiderrufsrecht: Die Einwilligung in die Datenverwendung für Werbezwecke ist freiwillig und 
kann jederzeit bei den Stadtwerken Augsburg Energie GmbH widerrufen werden.

Für den Fall, dass mit der Erstellung des Energieausweises innerhalb von 14 Tagen ab Vertragsschluss begonnen 
werden kann, erkläre ich im Hinblick auf mein Widerrufsrecht nach Maßgabe von Ziffer 10 zusätzlich (falls 
gewünscht, bitte ankreuzen):

	 Ich verlange ausdrücklich, dass mit der Erstellung des Energieausweises – soweit möglich – auch begonnen 
werden soll, wenn dies innerhalb von 14 Tagen nach Vertragsschluss – also vor Ablauf der Widerrufsfrist – liegt. 
Für den Fall, dass ich mein Widerrufsrecht ausübe, schulde ich der Stadtwerke Augsburg Energie GmbH für die ab 
Vertragsschluss bis zum Widerruf erbrachten Leistungen gemäß § 357 Abs. 8 BGB einen angemessenen Betrag als 
Wertersatz.

11.	 Widerrufsbelehrung

Für Verbraucher im Sinne des § 13 BGB gilt folgende Widerrufsbelehrung:

Widerrufsrecht 
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Gründen diesen Vertrag zu widerrufen. 
Die Widerrufsfrist beträgt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. 
Um Ihr Widerrufsrecht auszuüben, müssen Sie uns (Stadtwerke Augsburg Energie GmbH, Energiedienstleistungen 
– Energieberatung, Hoher Weg 1, 86152 Augsburg) mittels einer eindeutigen Erklärung (z.B. ein mit der Post 
versandter Brief, Telefax oder E-Mail) über Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie können 
dafür das beigefügte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wahrung 
der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung über die Ausübung des Widerrufsrechts vor Ablauf der 
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs 
Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, 
einschließlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zusätzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine 
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, günstigste Standardlieferung gewählt haben), unverzüglich 
und spätestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurückzuzahlen, an dem die Mitteilung über Ihren Widerruf 
dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Für diese Rückzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie 
bei der ursprünglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit Ihnen wurde ausdrücklich etwas anderes 
vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rückzahlung Entgelte berechnet. 
Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen während der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen 
angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns in der Ausübung des 
Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum 
Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Auftragserteilung
Mit meiner Unterschrift erteile ich den Auftrag zur Erstellung des Energieausweises. Die Widerrufsbelehrung habe 
ich zur Kenntnis genommen. Es gelten die Regelungen der Energieeinsparverordnung (EnEV) in ihrer aktuellen 
Fassung sowie die umseitig abgedruckten Allgemeinen Geschäftsbedingungen.

	

Ort, Datum	 Unterschrift des Auftraggebers



ALLGEMEINE GESCHÄFTSBEDINGUNGEN DER STADTWERKE AUGSBURG ENERGIE GMBH FÜR DIE 
ERSTELLUNG VON ENERGIEAUSWEISEN (NACHFOLGEND AGB ENERGIEAUSWEIS) – STAND JUNI 2018
Der Vertrag kommt zustande mit der Stadtwerke Augsburg Energie GmbH, Hoher Weg 1, 86152 Augsburg, Alleinvertretungsberechtigter Geschäftsführer 
dieses Unternehmens ist Herr Dr. Walter Casazza und Herr Alfred Müllner. Vorsitzender des Aufsichtsrats ist Herr Oberbürgermeister Dr. Kurt Gribl. 
Handelsregister: Registergericht Augsburg, HRB 18094. Umsatzsteueridentifikationsnummer: DE 9103 11641110, Telefon: 0821 6500-8145,  
Telefax: 0821 6500-8115, E-Mail: energieberatung@sw-augsburg.de.

1.	 Geltung der Bedingungen
1.1.	 Gegenstand des Vertrags ist die Erstellung eines Energieausweises für 

Gebäude.
1.2.	 Die Leistungen der Stadtwerke Augsburg Energie GmbH erfolgen 

ausschließlich auf Basis dieser AGB Energieausweis.
1.3.	 Abweichende, entgegenstehende oder ergänzende Allgemeine 

Geschäftsbedingungen des Auftraggebers werden nur dann und 
insoweit Vertragsbestandteil, als die Stadtwerke Augsburg Energie 
GmbH ihrer Geltung ausdrücklich schriftlich zugestimmt hat. Diese 
Zustimmungserfordernis gilt in jedem Fall, beispielsweise auch dann, 
wenn die Stadtwerke Augsburg Energie GmbH in Kenntnis der AGB 
des Auftraggebers die Leistungen vorbehaltlos erbringt.

1.4.	 1.4 Im Einzelfall getroffene, individuelle Vereinbarungen mit 
dem Auftraggeber (einschließlich Nebenabreden, Ergänzungen 
und Änderungen) haben in jedem Fall Vorrang vor diesen AGB 
Energieausweis. Für den Inhalt derartiger Vereinbarungen ist ein 
schriftlicher Vertrag bzw. die schriftliche Bestätigung der Stadtwerke 
Augsburg Energie GmbH maßgebend.

2.	 Angebot und Vertragsschluss
2.1.	 Mit dem Ausfüllen und Übergeben/Versenden des Auftrags- und 

Datenerhebungsbogens Energieausweis an die Stadtwerke Augsburg 
Energie GmbH kommt der Vertrag zustande.

2.2.	 Die Mitarbeiter der Stadtwerke Augsburg Energie GmbH sind 
nicht befugt, mündliche Nebenabreden zu treffen oder mündliche 
Zusicherungen zu geben, die über den Inhalt des schriftlichen Vertrags 
hinausgehen.

2.3.	 Alle Vereinbarungen, die zwischen der Stadtwerke Augsburg Energie 
GmbH und dem Auftraggeber zwecks Ausführung dieses Vertrags 
getroffen werden, sind schriftlich niederzulegen.

3.	 Mitwirkungsleistungen des Auftraggebers/Kunden
3.1.	 Soweit zur Auftragsabwicklung Unterlagen des Auftraggebers 

benötigt werden, hat der Auftraggeber diese auf eigene Kosten zur 
Verfügung zu stellen.

3.2.	 Reicht der Auftraggeber nach zweimaliger Aufforderung die 
notwendigen Unterlagen nicht nach, sind die Stadtwerke Augsburg 
Energie GmbH berechtigt, den Vertrag mit einer Frist von zwei 
Wochen zu kündigen.

4.	 Preise
4.1.	 Die angegebenen Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer.
4.2.	 Maßgebend sind die im Auftrags- und Datenerhebungsbogen 

genannten und angekreuzten Preise.
4.3.	 Zusätzliche Lieferungen und Leistungen werden gesondert berechnet.

5.	 Liefer- und Leistungszeit
5.1.	 Sofern der Auftraggeber Verbraucher ist, beginnt die Lieferfrist erst 

mit Ablauf der Widerrufsfrist. Dies gilt nicht, wenn der Auftraggeber 
die Leistungserbringung vor Ablauf der Widerrufsfrist ausdrücklich 
verlangt hat.

5.2.	 Die Stadtwerke Augsburg Energie GmbH ist zu Teillieferungen und 
Teilleistungen jederzeit berechtigt, es sei denn, die Teillieferung oder 
Teilleistung ist für den Auftraggeber nicht von Interesse.

5.3.	 Die Einhaltung der Liefer- und Leistungsverpflichtungen der 
Stadtwerke Augsburg Energie GmbH setzt die rechtzeitige und 
ordnungsgemäße Erfüllung der Verpflichtungen des Auftraggebers 
voraus.

6.	 Rechte des Auftraggebers wegen Mängeln
6.1.	 Im Falle eines Mangels wird die Stadtwerke Augsburg Energie GmbH 

diesen im Wege der Nacherfüllung beheben.
6.2.	 Mehrfache Nachlieferung/Nachbesserung ist zulässig. Nach zwei-

maligem Fehlschlagen der Nacherfüllung kann der Auftraggeber nach 
seiner Wahl den Preis angemessen herabsetzen oder vom Vertrag 
zurücktreten.

7.	 Zahlung
7.1.	 Soweit nicht anders vereinbart, sind die Rechnungen der Stadtwerke 

Augsburg Energie GmbH 14 Tage nach Rechnungsstellung ohne Abzug 
fällig.

7.2.	 Eine Zahlung gilt erst dann als erfolgt, wenn die Stadtwerke Augsburg 
Energie GmbH über den Betrag verfügen kann.

7.3.	 Die Vertragsparteien können nur mit unbestrittenen oder 
rechtskräftig festgestellten oder im Rechtsstreit entscheidungsreifer 
Gegenforderungen aufrechnen.

8.	 Haftung
8.1.	 Die Stadtwerke Augsburg Energie GmbH erstellen den 

Energieausweis auf Grundlage der Angaben des Auftraggebers. Die 
Stadtwerke Augsburg Energie GmbH übernehmen keine Haftung für 

die Richtigkeit und Vollständigkeit der Angaben des Auftraggebers.
8.2.	 Die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfüllungs- und Verrichtungs-

gehilfen für schuldhaft verursachte Schäden ist ausgeschlossen, 
soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrlässigkeit 
herbeigeführt wurde; dies gilt nicht bei Schäden aus der Verletzung 
des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, oder der schuldhaften 
Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, 
deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des 
Vertrages überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der 
Vertragspartner regelmäßig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

8.3.	 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberührt.

9.	 Datenschutz / Datenaustausch mit Auskunfteien / 
Widerspruchsrecht

9.1.	 Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum 
Datenschutz (insbes. der Datenschutz-Grundverordnung - DS-GVO) 
für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist: 
Stadtwerke Augsburg Energie GmbH, Hoher Weg 1, 86152 Augsburg, 
Telefon 0821 6500-6500, E-Mail: kundencenter@sw-augsburg.de, 
Internet: www.sw-augsburg.de

9.2.	 Der/Die Datenschutzbeauftragte des Lieferanten steht dem Kunden 
für Fragen zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter 
Stadtwerke Augsburg Holding GmbH, Stabsstelle Beauftragtenwesen 
Datenschutz, Telefon 0821 6500-5031, E-Mail: datenschutz@sw-
augsburg.de zur Verfügung. 

9.3.	 Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener 
Daten: Kontaktdaten des Kunden (z. B. Name, Adresse, E-Mail- 
Adresse, Telefonnummer), Daten zur Verbrauchsstelle (z. B. Zähler- 
nummer, Identifikationsnummer der Marktlokation), Verbrauchs-
daten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungsdaten  
(z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.

9.4.	 Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden 
zu den folgenden Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen: 

a)	 Erfüllung (inklusive Abrechnung) des Energieliefervertrages und 
Durchführung vorvertraglicher Maßnahmen auf Anfrage des Kunden 
auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO sowie der §§ 49 ff. 
MsbG.

b)	 Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder 
steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.  
c) DS-GVO.

c)	 Direktwerbung und Marktforschung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 
lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.  
f) DS-GVO dürfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter 
Interessen des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die 
Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen 
Person, die den Schutz personenbezogener Daten erfordern, 
überwiegen.

d)	 Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung 
personenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet 
der Lieferant personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 
Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kann der 
Kunde jederzeit gemäß Art. 7 Abs. 3 DS-GVO widerrufen.

e)	 Eine Bewertung Ihrer Kreditwürdigkeit sowie Mitteilung von Anhalts-
punkten zur Ermittlung der Kreditwürdigkeit durch Auskunfteien 
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO (Verarbeitungen 
auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DS-GVO wird nur erfolgen, 
soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des jeweiligen 
Verantwortlichen oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen 
oder Grundrechte und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die 
den Schutz personenbezogener Daten erfordern, überwiegen). Der 
Datenaustausch erfolgt z.B. mit folgenden Auskunfteien:
•	 SCHUFA Holding AG, Kormoranweg 5, 65201 Wiesbaden; 

www.schufa.de/datenschutz
•	 Regis24 GmbH, Wallstr. 58, 10179 Berlin;  

www.regis24.de/informationen
•	 Creditsafe Deutschland GmbH, Schreiberhauerstr. 30, 10317 

Berlin; 
www.creditsafe.com

•	 Creditreform Augsburg Frühschulz, Steidle & Wipperling KG, 
Beethovenstraße 4, 86150 Augsburg; 
www.creditreformaugsburg. de

•	 Bisnode Deutschland GmbH, Robert-Bosch-Straße 11, 64293 
Darmstadt;  
https://www.bisnode.de/daten-und-sicherheit/ 
Der jeweilige Verantwortliche übermittelt hierzu personen-
bezogene Daten über die Beantragung, Durchführung und 
Beendigung des Vertrages sowie Daten über nicht vertrags-
gemäßes oder betrügerisches Verhalten an die genannte 
Auskunftei. Der Datenaustausch mit der Auskunftei dient auch 



der Erfüllung gesetzlicher Pflichten zur Durchführung von 
Kreditwürdigkeitsprüfungen von Kunden (§§ 505a und 506 des 
Bürgerlichen Gesetzbuches). Die Auskunftei verarbeitet die 
erhaltenen Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke der 
Profilbildung (Scoring), um Dritten Informationen zur Beurteilung 
der Kreditwürdigkeit des Kunden zu geben. In die Berechnung der 
Kreditwürdigkeit fließen unter anderem die Anschriftendaten des 
Kunden ein. Nähere Informationen zur Tätigkeit der Auskunftei 
können online unter der oben jeweils angegebenen Homepage 
eingesehen werden. Die Online-Informationen der oben 
genannten Auskunfteien enthalten ausschließlich Angaben der 
Auskunfteien und sind vom jeweiligen Verantwortlichen nicht 
überprüft worden; mit der Verlinkung der Informationen macht 
sich der Verantwortliche deren Inhalte nicht zu eigen.

9.5.	 Eine Offenlegung bzw. Übermittlung der personenbezogenen Daten 
des Kunden erfolgt – im Rahmen der in Ziffer 9.4 genannten Zwecke 
– ausschließlich gegenüber folgenden Empfängern bzw. Kategorien 
von Empfängern: (vorgelagerter) Netzbetreiber, Auftragsverarbeiter 
(Konzern intern/extern), weitere Dienstleister, Inkassodienstleister, 
Auskunfteien, Bonitätsdienstleister, …

9.6.	 Eine Übermittlung der personenbezogenen Daten an oder in 
Drittländer oder an internationale Organisationen erfolgt nicht. 

9.7.	 Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den 
unter Ziffer 9.4 genannten Zwecken solange gespeichert, 
wie dies für die Erfüllung dieser Zwecke erforderlich ist. Zum 
Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung werden 
die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, 
wie ein überwiegendes rechtliches Interesse des Lieferanten an 
der Verarbeitung nach Maßgabe der einschlägigen rechtlichen 
Bestimmungen besteht, längstens jedoch für eine Dauer von zwei 
Jahren über das Vertragsende hinaus.

9.8.	 Der Kunde hat gegenüber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft 
über seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 
DS-GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet 
oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Löschung, wenn 
die Speicherung unzulässig ist, der Zweck der Verarbeitung erfüllt 
und die Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der 
Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung bestimmter 
personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); 
Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. 
a) bis d) DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 
DS-GVO), Datenübertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, 
ihn betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht 
auf Widerruf einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die 
Rechtmäßigkeit der bis dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten 
Verarbeitung nicht berührt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf 
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 77 DS-GVO).

9.9.	 Verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten von Mitarbeitern 
des Kunden, verpflichtet sich der Kunde seine Mitarbeiter 
darüber zu informieren, dass der Lieferant für die Dauer des 
Energieliefervertrages die folgenden Kategorien personenbezogener 
Daten der Mitarbeiter zum Zwecke der Erfüllung des Energieliefer-
vertrages verarbeitet: Kontaktdaten (z. B.: Name, E-Mail-Adresse, 
Telefonnummer), Daten zur Stellenbezeichnung. Der Kunde 
informiert die betroffenen Mitarbeiter darüber, dass die Verarbeitung 
der benannten Kategorien von personenbezogenen Daten auf 
Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO erfolgt. Außerdem teilt 
er den betroffenen Mitarbeitern die Kontaktdaten des Lieferanten 
als Verantwortlichem sowie des/der Datenschutzbeauftragten des 
Lieferanten mit.

Widerspruchsrecht 
Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen 
Daten für Zwecke der Direktwerbung und/oder der Marktforschung 
gegenüber dem jeweiligen Verantwortlichen ohne Angabe von Gründen 
jederzeit widersprechen. Der jeweilige Verantwortliche wird die  
personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht 
mehr für die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung 
verarbeiten und die Daten löschen, wenn eine Verarbeitung nicht 
zu anderen Zwecken (beispielsweise zur Erfüllung des Vertrages) 
erforderlich ist. 

Auch anderen Verarbeitungen, die der jeweilige Verantwortliche auf ein 
berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stützt, kann der 
Kunde gegenüber dem jeweiligen Verantwortlichen aus Gründen, die 
sich aus der besonderen Situation des Kunden ergeben, jederzeit unter 
Angabe dieser Gründe widersprechen. Der jeweilige Verantwortliche 
wird die personenbezogenen Daten im Falle eines begründeten 
Widerspruchs grundsätzlich nicht mehr für die betreffenden Zwecke 
verarbeiten und die Daten löschen, es sei denn, er kann zwingende 
Gründe für die Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und 
Freiheiten des Kunden überwiegen, oder die Verarbeitung dient der 
Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung von Rechtsansprüchen.

Der Widerspruch ist entweder an den jeweiligen Verantwortlichen oder 
an die zentrale Anlaufstelle zu richten: 

Stadtwerke Augsburg Holding GmbH 
Kundencenter 
Zentrale Anlaufstelle für Datenschutz 
Hoher Weg 1 
86152 Augsburg 
Kundencenter@sw-augsburg.de

10.	 Teilnichtigkeit, Gerichtsstand
10.1.	 Sollte eine Bestimmung in diesen Geschäftsbedingungen oder eine 

Bestimmung im Rahmen sonstiger Vereinbarungen unwirksam 
sein oder werden, so wird hiervon die Wirksamkeit aller sonstigen 
Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht berührt.

10.2.	 Für den Fall, dass der Auftraggeber Kaufmann, eine juristische 
Person des öffentlichen Rechts oder ein öffentlich-rechtliches  
Sondervermögen ist, ist Gerichtsstand für alle Streitigkeiten aus 
diesem Vertrag Augsburg.

Widerrufsformular 
(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann füllen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zurück.) 
 
An:	 Stadtwerke Augsburg Energie GmbH – Energiedienstleistungen – Energieberatung 
	 Hoher Weg 1, 86152 Augsburg 
	 E-Mail: energieberatung@sw-augsburg.de | Fax 0821 6500-8115 
 
Hiermit widerrufe(n) ich/wir von mir/uns abgeschlossenen Vertrag über den Kauf der folgenden Waren/die 
Erbringung der folgenden Dienstleistund 
 
Name des/der Verbraucher(s):	  
 
Anschrift des/der Verbraucher(s):	  
 
Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier):	  
 
Datum:	  
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