
swaMüşteriPortalınaKayıt
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1. swa Mobil uygulamasını yükleyin.
2. "Digitale ÖPNV-Abos" (Dijital Toplu Taşıma

Abonelikleri) kutucuğuna tıklayın.

swa müşteri portalına yönlendirileceksiniz. 
İlk kez kayıt olmak için lütfen buraya tıklayın.

1. Buraya e-posta adresinizi girin..
2. Doğrulama kodunu talep etmek için buraya tıklayın. 

Kod, girdiğiniz e-posta adresine gönderilecektir.
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swaMüşteriPortalınaKayıt
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1. Size gönderilen kodu buraya girin.
2. Kodu ve e-posta adresini

doğrulamak için buraya tıklayın.

E-posta adresi artık doğrulandı. Lütfen
„Devam Et“ düğmesine tıklayın.

1. Şifrenizi burada belirleyin.
2. Kullanım koşullarını kabul etmek için buraya tıklayın.

3. Buraya tıklayın. Ardından müşteri hesabınız
oluşturulacak ve D-Ticket satın alabileceğiniz swa

müşteri portalına yönlendirileceksiniz.
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D-Ticket'i daha önce kayıt olmuş bir

müşteri olarak nasıl sipariş edebilirsiniz?
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swa Mobil Uygulamasında D-Ticket 
bölümünde „swa Müşteri Portalına Git“ 

seçeneğine tıklayın veya giriş bilgilerinizle
https://portal.sw-augsburg.de adresinden swa

Müşteri Portalına giriş yapın. Daha sonra
istediğiniz D-Ticket seçeneğini seçin.

YALNIZCA İLK KEZ SİPARİŞ VERENLER 
İÇİN: Adres bilgilerinizi kontrol edin ve

doğrulama işlemini başlatın.
ÖNEMLİ: Doğrulama kodu posta

yoluyla gönderilecektir. Bu işlem birkaç
gün sürebilir.

Kişisel bilgilerinizi girin.

3

ÖNEMLİ: İlk kez sipariş verirken adresiniz
posta yoluyla doğrulanacaktır. Bunun için
„Doğrulamayı Başlat“ düğmesine tıklayın.



D-Ticket'i daha önce kayıt olmuş bir

müşteri olarak nasıl sipariş edebilirsiniz?
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Siparişinizin özeti görüntülenecektir. 
Hatalı bilgileri bu aşamada hâlâ

düzeltebilirsiniz. Tüm bilgiler doğruysa
lütfen „Şimdi ücretli olarak sipariş ver“ 

düğmesine tıklayın.
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ÖNEMLİ: İlk kez sipariş verirken
adresiniz posta yoluyla doğrulanacaktır. 

Bunun için „Doğrulamayı Başlat“ 
düğmesine tıklayın.

YALNIZCA İLK KEZ SİPARİŞ
VERENLER İÇİN: Posta yoluyla

gönderilen doğrulama kodunu girin ve
„Kodu Doğrula“ düğmesine tıklayın.

Banka hesap bilgilerinizi ve hesap
sahibinin adresini girin. Ardından

ilgili kutucuğu işaretleyin ve „Devam
Et“ düğmesine tıklayın.



Şifrenizi sıfırlama adımları.
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„Sifremi unuttum?“ 
seçeneğine tıklayın.

E-posta adresinizi girin ve „Doğrulama
kodu talep et“ düğmesine tıklayın. Ardından

girdiğiniz e-posta adresine bir doğrulama
kodu gönderilecektir.

Gönderilen doğrulama
kodunu buraya girin.
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Şifrenizi sıfırlama adımları.
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Devam etmek için buraya tıklayın. Yeni bir şifre oluşturun. Mavi renkle
işaretlenmiş koşullara dikkat edin. „Devam Et“ 

düğmesine tıkladıktan sonra yeni şifreniz
onaylanacaktır ve swa Müşteri Portalına

yeniden giriş yapabilirsiniz.



Mevcut D-Ticket'inizi nasıl iptal edebilirsiniz?
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swa Mobil Uygulamasında D-Ticket bölümünde
„Zum swa Kundenportal“ seçeneğine tıklayın veya

giriş bilgilerinizle https://portal.sw-augsburg.de 
adresinden swa Müşteri Portalına giriş yapın. 
Ardından „Mehr Details“ seçeneğine tıklayın.

Aşağı kaydırın ve „Abo kündigen“ 
seçeneğine tıklayın.

İptal işleminiz başarıyla tamamlandı.İstediğiniz iptal tarihini seçin ve
ardından „Jetzt kündigen“ seçeneğiyle

işlemi onaylayın.

3


	Folie 1: swa Müşteri Portalına Kayıt
	Folie 2: swa Müşteri Portalına Kayıt
	Folie 3: D-Ticket'i daha önce kayıt olmuş bir müşteri olarak nasıl sipariş edebilirsiniz?
	Folie 4: D-Ticket'i daha önce kayıt olmuş bir müşteri olarak nasıl sipariş edebilirsiniz?
	Folie 5: Şifrenizi sıfırlama adımları.
	Folie 6: Şifrenizi sıfırlama adımları.
	Folie 7: Mevcut D-Ticket'inizi nasıl iptal edebilirsiniz?

