ﬁemen »gin.portal.sw-augsburg.de E\ ﬁechen ,gin.portal.sw-augsburg.de =
Willkommen zuriick! Oswa Oswa
Jetzt Verbindung finden
Herzlich Willkommen im Registrierung
- A_'_ sSwa Ku nden po rtal Geben Sie hierfir zunachst Ihre Email-Adresse an und
o s . . verifizieren Sie diese per Bestatigungscode.
Digitale OPNV-Abos Hier konnen Sie lhre swa Vertrage verwalten.

swa Mobil-Abos & Deutschlandticket

E-Mail-Adresse*

1 E-Mail-Adresse

E-Mail-Adresse

E-Mail-Adresse

(==

i
Ansrb:r?:ors;l‘:r:dr:)gen der Augsburger Passwort
feenaseaame 2 Bestatigungscode anfordern )
Passwort

Digitale Fahrscheine

& @ Anmelden y Sie sind bereits Kunde? Hier anmelden

Verkehrsmeldungen Abfahrten
Aktuelle Storungen Aktuelle Abfahrten

Passwort vergessen?

Sie haben noch kein Konto? Jetzt registrieren

= w

Download here:
Feedback Favoriten
1; Ihre Meinung ist uns wichtig Favorisierte Orte
L
oy %L :

1. Install the swa Mobil app. You will be redirected to the swa 1. Enter your email address.
2. Click on the "Digitale OPNV-Abos" (Digital customer portal. For first-time 2.Click here to request a verification code. The
Public Transport Subscriptions) tile. registration, please click here. verification code will be sent to the email address

you provided.



Registration in the swa Customer Portal (swa

/’ed‘e” sgin.portal.sw-augsburg.de & forechen  ogin.portal.sw-augsburg.de Drechen  ogin.portal.sw-augsburg.de =
N
QOswa Oswa Oswa
Registrierung Registrierung Registrierung
Geben Sie hierfiir zunachst lhre Email-Adresse an und " . " Vergeben Sie nun ein sicheres Passwort, um lhr Konto
o 2 S Lsd Geben Sie hierfir zunachst Ihre Email-Adresse an und N .
verifizieren Sie diese per Bestatigungscode. optimal zu schiitzen.

verifizieren Sie diese per Bestatigungscode.

Der Bestitigungscode wurde an Ihr Postfach gesendet. Bitte kopieren 1 ’ Passwort \

Sie den Code in das nachstehende Eingabefeld. Die E-Mail-Adresse wurde verifiziert. Sie konnen jetzt fortfahren

ssssssssssssse z

E-Mail-Adresse® E-Mail-Adresse*

muster@example.com muster@example.com

E-Mail-Adresse dndern

Bestatigungscode*

Passwort wiederholen®

Fortfahren > (oocuauuuuuooo =3 '
2 E-Mail-Adresse bestatigen ) Sie sind bereits Kunde? Hier anmelden 2 Nutzungsbedingungen akzeptieren

Unsere Nutzungsbedingungen kdnnen Sie hier nachlesen.

Sie sind bereits Kunde? Hier anmelden

\ wpressum Datenschutz \ 3 1denkcntoan|egen

1. Enter the code sent to you via email. The email address has now Create a password. Check the box to accept the terms
2. Click on "E-Mail-Adresse bestatigen*” been confirmed. Click on of use. Click on "Kundenkonto anlegen" (Create
(Confirm email address) to register your email. "Fortfahren" (Continue). customer account). You will then enter the swa

customer portal, where you can purchase the D-Ticket.



How to order the D-Ticket as an already
registered customer

Oswa = Oswa

= C30106 653 = C30106 653

Herzlich Wilkommen Herzlich Wilkommen

OPNV-Abos im Uberblick Deutschlandticket

Hier kdnnen Sie das Deutschlandticket und
Deutschlandticket Job bestellen.

-

fe—=—3

L]

[ —
G e =,
—— = D-TICKET

Deutschlandticket
Das Deutschlandticket ist da Um ein Deutschlandticket zu bestellen, ist es

erforderlich, dass Sie Ihr Konto verifizieren.
Bitte nehmen Sie sich einen Moment Zeit, um

Jetzt Ihr Deutschlandticket bequem hier im
Kundenportal kaufen und im Anschluss in der swa

mobil App nutzen. lhr Konto zu verifizieren.

\ —— /

In the swa Mobil app under D-Ticket, click on "Zum ONLY FORFIRST-TIME ORDERS: Verify

swa Kundenportal" (To the swa customer portal) or your address details and start the
login to the swa customer portal with your verification process.
credentials at https://portal.sw-augsburg.de. Select IMPORTANT: The code will be sent by

your preferred D-Ticket variant there. mail (post). This may take a few days.

swa

=" C30108 416

Herzlich Wilkommen

@ & O
S ———

{ Zuriick zu Mein Konto

Adressanderung

(Anschrift \

Anrede

Bitte wihlen v

Vorname *

C

Um ein OPNV-Abo abschlieBen zu kdnnen,
miissen wir lhre Adressdaten verifizieren. Dies
ist die aktuell hinterlegte Adresse:

Anna Muster

Gunterstr. 1
86152 Augsburg
DE

Um ein OPNV-Abo abschlieBen zu kénnen,
miissen wir |hre Adressdaten verifizieren.
Hierflr senden wir Ihnen, nach Einleiten der
Verifizierung, innerhalb der nachsten 5
Werktage postalisch einen Verifizierungs-Code
zu. Sollte der Code nach Ablauf dieser 5
Werktage noch nicht bei lhnen eingetroffen
sein, oder sollten Sie Fragen zu dem Thema
haben, kontaktieren Sie unseren

Kundenservice

Hinweis: Wahrend der laufenden Verifizierung
kénnen Sie ihre Adresse nicht andern.

Verifizierung starten

Vorname
\:ﬂname - /

Enter your personal details.

Zuriick zur Adresseingabe

(Start verification) button.

IMPORTANT: For first-time orders, a postal
verification of your address is required. To
do this, click on the "Verifizierung starten"


https://portal.sw-augsburg.de/
https://portal.sw-augsburg.de/
https://portal.sw-augsburg.de/

How to order the D-Ticket as an already (Oswa
registered customer

D-TICKET

@ & ©

¢ Zuriick zu Personliche Daten

Zahlungsinformationen

=" C30106 653

Anna Muster

= C30106 653

Deutschlandticket Anna Muster

Giltigkeitsbeginn

01.05.2026 v . .
o x @ sePA-Lastschitt Vielen Dank fiir lhre
Sie haben die Verifizierung Ihrer Kontaktdaten
fir die Bestellung eines OPNV-Abos beantragt. J
Dafiir wurde lhnen postalisch ein Kontoinhaber * BESte I I u ng
Verifizierungscode zugeschickt. Geben Sie Gesamtsumme 63,00 €

Sie erhalten in Kiirze eine Bestellbestatigung an |hre E-
Mail-Adresse.

Anna Muster

diesen nun ein, um die Freischaltung flr die monatlich inkl. MwSt

Bestellung abzuschlieRen.

P IRAN Vertragspartner ist die avg Augsburger Verkehrsgesellschaft

I
mbH. Mit der Geltung der Tarifbestimmungen des Zurickins Kund rtal
Code eingeben IBAN Deutschlandtickets erklare ich mich einverstanden, Es gelten uruck ins Kundenporta

die jeweiligen Beférderungsbedingungen der genutzten
Verkehrsunternehmen oder Verkehrsverbiinde. Es gelten die
Datenschutzhinweise der avg Augsburger Verkehrsgesellschaft

4 A it : mbH sowie die der Mobil App. Je nach Bestellzeitpunkt erfolgt
Hiermit erteile ich das SEPA die Abbuchung am 01. oder 15. eines Monats, ggf. gemeinsam

Hier kénnen Sie Ihre Vertrage verwalten, Kontakt'zum Lastschriftmandat fiir die avg Augsburger fiir den aktuellen und den Folgemonat So haben Sie Ihr digitales Abo immer
Kundencenter aufnehmen oder das Deutschlandticket Verkehrsgesellschaft mbH. . .
griffbereit

. g — . Jetzt zahlungspflichtig bestellen
Hinweis: Abhéngig vom Zeitpunkt Ihrer 1. Laden Sie sich die swa Mobil-App herunter und
Bestellung kann es vorkommen, dass der u g
Y offnen Sie diese.
2 Beitrag fiir den aktuellen und den folgenden ) \
e

tz2um 01 oder 18 einec Manate

ONLY FORFIRST-TIME ORDERS: Enter your IBAN. Check the box A summary of your order will be displayed. You
Enter the code sent to you by mail and click "Weiter" (Next). canstill correct any incorrect information at this
and click on "Code verifizieren" stage. If everything is correct, please click the

(Verify code). "Jetzt zahlungspflichtig bestellen" (Order now

with obligation to pay) button.



How to reset your password Oswa

y
v

login.portal.sw-augsburg.de

login.portal.sw-augsburg.de

login.portal.sw-augsburg.de

Oswa
~ &
Oswa Oswa
Herzlich Willkommen im Pacswoit
Kund tof Passwort
Swa Kuhaenporta . .
P wiederherstellen wiederherstellen
Hier kdnnen Sie lhre swa Vertrage verwalten. ) " . .
Stellen Sie Ihr Passwort wieder her, um wieder Zugriff Stellen Sie Ihr Passwort wieder her, um wieder Zugriff
auf Ihr Kundenkonto zu erhalten. auf lhr Kundenkonto zu erhalten.
E-Mail-Adresse
muster@example.com ; "
E-Mail-Adresse Der Bestatigungscode wurde an Ihr Postfach gesendet. Bitte kopieren
Sie den Code in das nachstehende Eingabefeld.
Passwort muster@example.com E-Mail-Adresse*
sescscscsscenee muster@example.com

Bestatigungscode anfordern )
Bestitigungscode®
Anmelden > 715545

Neuen Code anfordern

Passwort vergessen?

. & 3 ——
Sie haben noch kein Konto? Jetzt registrieren E-Mail-Adresse bestitigen

"BEntt'ir your err:jall ac;drzss anRcllck Enter the received
,es d |gungsco €antor ern (Request confirmation code here..
confirmation code). A code will then be sent

to the email address you entered.

Click on "Passwort vergessen?"
(Forgot password?).



How to reset your password

Oswa

Passwort
wiederherstellen

Stellen Sie lhr Passwort wieder her, um wieder Zugriff
auf Ihr Kundenkonto zu erhalten.

Die E-Mail-Adresse wurde verifiziert. Sie konnen jetzt fortfahren.

E-Mail-Adresse”
muster@example.com

E-Mail-Adresse andern

Fortfahren >

Passwort
wiederherstellen

Stellen Sie Ihr Passwort wieder her, um wieder Zugriff
auf Ihr Kundenkonto zu erhalten.

@rt'

Passwort wiederholen®

\ /

Click on "Fortfahren" (Continue).

N

Enter a new password, paying attention to the

points highlighted in blue. After clicking
"Fortfahren" (Continue), the new password is
confirmed, and you can log in to the swa
customer portal again.

(swa



How to cancel your existing D-Ticket

Oswa
=" C30106 653

Anna Muster
Abo-Nr. 70236243-1

< Zuriick zu Vertragen Giiltig ab01.05.2026

.. . Vertragsdetails | Anna Muster
OPNV-Abos im Uberblick Dleutschlandticket

Vertragsnummer: 70236243-1

C30 107 312

Gewiinschter Kiindigungszeitpunkt:

- Optionen 0 Sie konnen |hr Deutschlandticket
monatlich kiindigen. Bis zum zehnten Tag = A
Bitte wéhlen ad eines Monats ist die Kiindigung zum Ihre KU ndlgu ng war
[~
Ende desselben Kalendermonats .
G
mbglich. erfolgreich v
C— v Bitte wahlen
App verwenden ’Kﬂndigungszeitpunkt' ‘ Die Kiindigung |hres OPNV-Tickets tritt am
31.05.2026 in Kraft.
Fragen und Antworten 31.05.2026 v Sie erhalten in Kirze eine

Kundigungsbestatigung an |hre E-Mail-
Ihr Deutschlandticket Komigkt & Service Adresse.

Jetzt kiindigen
Hier finden Sie die Tarifdetails und weitere Abo kiindigen

Informationen zu lhrem gebuchten
Abbrechen

63,00 €/ Monat im Abo k
Medium g /

Deutschlandticket. Preis

"In the swa Mobil app ur]'der D-Ticket, clickon Click Or.] the.drop-lfjown.menu Select your desired cancellation date Your cancellation
Zum swa Kundenportal" (To the swa customer under "Optionen" (Options). . A
. . . " N and confirm by clicking "Jetzt was successful.
portal) or log in to the swa customer portal with Then click on "Abo kiindigen kiindigen” (Cancel now)
your credentials at https://portal.sw- (Cancel subscription). )

augsburg.de. Click on "Mehr Details" (More
details) there.


https://portal.sw-augsburg.de/
https://portal.sw-augsburg.de/
https://portal.sw-augsburg.de/
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