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verbinden
Menschen

Stadtwerke
Telekommunikation B

Von hier. FUr uns.

W Stadtwerke Augsburg

Energie, Wasser, Verkehr.



Fruher haben wir einfach miteinander
geredet, wenn wir etwas zu sagen hat-
ten. Von Mensch zu Mensch. Doch mit
der zunehmenden Mobilitat haben sich
unsere Gesprachsgewohnheiten ver-
andert. Kommunikation muss flexibel,
zuverlassig und an jedem Ort zu jeder
Zeit moglich sein. Dabei ist uns eines
nach wie vor wichtig: Wir méchten lhr
Ansprechpartner sein, dem Sie vertrau-
en kénnen.

Sprechen Sie deshalb mit uns.

Der Vorteil der Stadtwerke Augsburg als
Partner fur lhre Kommunikation ist klar: Wir
sind in |hrer N&he. Wir haben Erfahrung.
Wir vereinen die Qualitat eines starken
Unternehmens mit einem zuverlassigen
Service vor Ort. Wir kimmern uns als
Stadtwerke Augsburg in vielen Bereichen
um Losungen, die Ihnen taglich Vorsprung
verschaffen. Damit bringen wir Sie und
viele Kunden ans Ziel: zu einer gunstigen und professionellen
Telekommunikation, die lhnen auf alle Anforderungen die
richtige Antwort bietet.

Kommunizieren Sie mit uns.

Wir verbinden Sie. Von Mensch zu Mensch.
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Stadtwerke Telekommunikation im Profil

Individuelle Kommunikationsldsungen fir Augsburg
und Umgebung

Wie auch immer Sie kommunizieren wollen, wir, die
Stadtwerke Augsburg, bieten lhnen im Raum Augsburg
das gesamte Spektrum - von der kleinen ISDN-Anlage
bis hin zu komplexen Kommunikationssystemen mit meh-
reren tausend Teilnehmern.

Seit mehr als sechs Jahren sind wir Experten in der Planung,
Montage und Instandhaltung von Telekommunikations-
netzen und -anlagen und verfugen damit Uber ein fundiertes
Know-how im Bereich Telekommunikation. Als unabhangi-
ger Berater kdnnen wir lhre persénlichen Winsche und
Bedurfnisse optimal erfullen und gemeinsam mit lhnen die
beste und fur Sie gunstigste Systemldsung finden.

Mit uns profitieren Sie nicht nur von innovativen Produkten
und umfassenden Serviceleistungen, sondern auch von
einem kompetenten und zuverlassigen Partner, der sich der
reibungslosen Kommunikation im Wirtschaftsraum Augsburg
verbunden fuhlt.
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Unsere erstklassigen Leistungen fur Ihre Anspriiche

Um |hren individuellen Anforderungen gerecht zu werden,
entwickeln wir speziell auf Sie zugeschnittene Kommunika-
tionskonzepte.

Bei uns haben Sie die Moglichkeit, aus einem breiten Ange-
bot verschiedenster Hersteller und Anlagentypen das fur Sie
optimale System auszuwahlen.

Als autorisierter Ericsson Enterprise Representative kdnnen
wir lhnen zusammen mit Ericsson und anderen renommier-
ten Partnern leistungsstarke High-Tech-Produkte anbieten.
Welche Losung Sie auch bevorzugen, Sie mussen dabei
keine Entscheidung firs Leben treffen: Alle unsere Produkte
kdnnen nach Bedarf und Belieben aufgeriustet werden.
Denn unsere Kommunikationssysteme sind modular und
flexibel aufgebaut.

Uberzeugen Sie sich selbst, mit welcher Kommunikations-
|I6sung Sie in lhrem Unternehmen Kosten optimieren und
Mitarbeiter motivieren kénnen.

lhre Vorteile Stadtwerke Telekommunikation B

® individuell - alle Kommunikationskonzepte sind
speziell auf Sie zugeschnitten

m alles aus einer Hand - Planung, Montage und
Instandhaltung

m  Know-how - seit Jahren Experten im Bereich
Telekommunikation

m  professionell - ein kompetenter, zuverlassiger
Partner mit umfassender Serviceleistung

® up to date - leistungsstarke High-Tech-Produkte
namhafter Hersteller




Unsere Aufgabe - lhre Kommunikationslésungen

Ganz im Trend - ISDN und Voice over IP (VolP)

Die Einfuhrung der digitalen Kommunikation tiber ISDN (Integrated Ser-
vices Digital Network) hat Anfang der neunziger Jahre eine neue Ara
eingelautet. Telefonsysteme nach ISDN-Standard stehen bis heute fur
uneingeschréankte Leistungsvielfalt und hohe Verbindungsqualitat.

Eine neue Technologie, die als Voice over IP bezeichnet wird, ermdglicht
heute die Ubertragung von Sprache uber internetprotokollbasierte
Netzwerke und revolutioniert damit die da gewesene Kommunikations-
technik.

lhr vorhandenes Rechnernetzwerk stellt zuklnftig die Plattform fur die
Kommunikation. Vorteile: Investitionen fur ein gesondertes Telefonnetz
kdnnen entfallen. Ein Server managt die Firmenkommunikation und
ersetzt die bisherige Telefonanlage. Bestehende Datenleitungen zwi-
schen Firmenstandorten kénnen fur die Sprachubertragung sinnvoll aus-
gelastet werden. Mit VolP wird die technische Voraussetzung fir die
Ubertragung von Gesprachen iiber das Internet geschaffen. Hohe Tele-
fonrechnungen gehdren dann der Vergangenheit an.

Falls Sie sich in Ihrer Entscheidung fur die eine oder andere Technologie
heute noch nicht ganz sicher sind, miussen Sie sich bei einer Neuinves-
tition nicht endglltig festlegen. Wir bieten lhnen Systeme, die beide
Technologien vereinen, entsprechende Schnittstellen (Gateways) auf-
weisen und dadurch eine sanfte Migration in Richtung Voice over IP
ermoglichen.

Daten vom PC fur die Kommunikation nutzen — computergestitzte
Telefonie CTI

Die so genannte »Computer-Telefonie-Integration« bietet ein optimales
Zusammenspiel zwischen Telefon und Computer. Insbesondere fur Call-
Center, Vertriebs- und AuRendienstmitarbeiter bzw. Kollegen im Home-
Office bietet CTI eine bequeme und einfache L6sung, Anrufe mit rele-
vanten Daten und Anwendungen im PC zu verknipfen.

Zum Beispiel erhalt ein Call-Center-Mitarbeiter zu Beginn des Telefonats
wichtige Informationen Uber den Kunden am PC angezeigt und kann die
Anfrage effizienter abwickeln. Sie mdéchten wissen, welche Personen in
Abwesenheit angerufen haben und bei wem bereits ein Ruckruf erfolgt
ist? Mit CTI kein Problem: Detaillierte Anruflisten liefern einen standigen
Uberblick und verbessern damit Inre Kundenbetreuung.
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Mobil im ganzen Haus - DECT-Systeme

Damit kbnnen Sie die Leistungsvielfalt Ihres digitalen Telefonsystems
auch mobil voll ausschdpfen — vom Keller bis ins Dachgeschoss. Mit der
Tandemfunktion kdnnen Sie nach Belieben wahlen, ob Sie Ihr Gesprach
am Cordless-Gerat oder am Systemapparat fihren mochten.

Das Handy wird zur Telefonanlage — Mobile Extension

Haben Sie sich schon immer gewunscht, die umfangreichen Leistungs-
merkmale lhrer Telefonanlage auf Ihr Mobiltelefon ausweiten zu kénnen?
Mobile Extension lasst Sie genau dies tun. Wo auch immer Sie auf der
Welt unterwegs sind, |hr Mobilfunkgerat ist Teil Ihres Telefonsystems und
kann wie ein Systemapparat genutzt werden. Und: Sie sind Uberall unter
Ihrer bekannten Firmenrufnummer erreichbar.

Notruf auf das Telefon — Alarm Messaging

Ob eine Maschine fehlerhaft arbeitet oder ein Bewohner eines Alten-
heims Hilfe bendtigt, mit dem Alarm Messaging werden Sie sofort auf
Ihrem schnurlosen Telefon informiert und kbnnen schnell zur Stelle sein.
Ein Alarmserver speichert und verwaltet die ausgeldsten Rufe, damit der
Alarm gezielt dort ankommt, wo entsprechendes Personal bereitsteht.
Ein wertvolles Kommunikationssystem von Maschine zu Mensch und vor
allem von Mensch zu Mensch.

Alle Nachrichten von SMS bis Fax auf den PC - Unified Messaging

Bei der heutigen Flut an Informationen per E-Mail, SMS, Fax, Voicemail
usw. kann man schnell mal den Uberblick verlieren. Wichtige Nachrichten
erreichen Sie vielleicht gerade dann nicht, wenn Sie sie dringend bendti-
gen. Mit einem Unified-Messaging-System haben Sie die Gewissheit,
dass alle Informationen auf einem System, namlich lhrem Personalcom-
puter, transparent verfigbar sind und mit optimalem Bedienungskomfort
bearbeitet werden kénnen. Nachrichten auf Ilhrem digitalen Sprach-
speicher kdnnen in lhren E-Mail-Client (wie z. B. Microsoft Outlook) einge-
stellt und per Mausklick abgerufen werden. Auch die Weiterleitung an
Kollegen innerhalb der Firma oder an externe Mailadressen ist maglich.



Verteilung der Anrufe an mehrere Mitarbeiter — Automatic Call Distribution

Uberall, wo Kommunikation fir ein Unternehmen ein wichtiger Faktor
ist, kann ein Kommunikationssystem mit automatischer Rufverteilung
wesentlich zur Effizienz und Kostenoptimierung beitragen. Eingehende
Anrufe werden automatisch an die geeignete Mitarbeitergruppe weiter-
geleitet, wodurch Sie die Zufriedenheit von Kunden und Mitarbeitern
steigern kénnen: Der eine wird schneller und kompetenter bedient, der
andere nur dann kontaktiert, wenn er auch zustandig ist. Das spart kost-
bare Zeit und Geld.

Kommunikation im Hotel — Hospitality

Um im Gastgewerbe hervorragenden Service bieten zu kdnnen, bendti-
gen Sie eine leistungsfahige Kommunikationsldsung. Unsere digitalen
Telefonsysteme sind genau auf den Gast zugeschnitten und unterstit-
zen Sie dabei, dem Aufenthalt Ihrer Gaste einen persdnlichen Touch zu
geben. Mit Weckrufen in der jeweiligen Landessprache lhrer Gaste oder
»Nicht stéren«-Diensten kénnen sich lhre Gaste bei lhnen rundum wohl
fahlen.

Aber nicht nur das: Auch lhre eigene Arbeit in Sachen Verwaltung und
Service wird einfacher und rationeller. Unsere PC-basierten Systeme
helfen lhnen bei der Erledigung von Formalitdten, beim Ein- und Aus-
checken oder bei der detaillierten Abrechnung angefallener Gespréachs-
kosten. Selbst die Raumstatusiberwachung kann vom Telefon aus
gesteuert werden. So kann das Reinigungspersonal das Zimmer nach
getaner Arbeit bei der Rezeption freigeben.




Serviceleistungen

Unser Service fur Sie — bei Kommunikationsschwierigkeiten

sofort zur Stelle

Schnell, unkompliziert und zuverlassig, so
ist unser Service. Mit dem Fokus auf dem
Raum Augsburg und einem motivierten
Mitarbeiterteam garantiert Stadtwerke
Telekommunikation eine schnelle Behe-
bung von Problemen.

Je nach Wunsch bieten wir Ihnen flexible
Miet-, Leasing- und Wartungsvertrage mit
verschiedenen Servicestufen. Dazu geho-
ren:

reine Serviceunterstitzung
Instandhaltung mit Full Service

(inkl. Verfugbarkeit von Ersatzteilen)
24 h-Service

schnelle, unkomplizierte Hilfe bei
Stérungen Uber Hotline

auf Wunsch Kundendienst binnen
zwei Stunden zur Stérungsbeseiti-
gung vor Ort

Wir von den Stadtwerken Augsburg enga-
gieren uns fur lhre angenehme und sor-
genfreie Kommunikation. GenieRen Sie
es, uns als einen zuverlassigen Partner zu
haben, der lhre Stérungen schnell und
zuverlassig behebt.
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Referenzen

Kompetenz durch Erfahrung

Die Entstehung des Bereichs Telekommunikation der
Stadtwerke Augsburg Energie GmbH im Jahre 1998 ging
einher mit der Ausgliederung des Fernsprechbetriebs der
Stadt Augsburg. Seither kimmern wir uns um die reibungs-
lose Kommunikation der Stadt Augsburg im Bereich
Telekommunikationsanlagen und Betriebsfunk. Fur diesen
Kunden betreuen wir mehr als 100 Telefonanlagen mit
insgesamt rund 5000 Teilnehmern. Unsere Kunden sind
zum Beispiel:

Augsburger Puppenkiste

betapharm Arzneimittel GmbH
Erlebnisbad Titania

Fachhochschule Augsburg

Hessing Stiftung

Klinikum Augsburg

Ruhesitz Wetterstein

Stadt Augsburg

Stadt Neusan

TV Augsburg
Verwaltungsgemeinschaft Nordendorf
Volkshochschule Augsburg
Wohnungsbaugesellschaft der Stadt Augsburg GmbH (WBG)

und viele mehr.

Wenn auch Sie zu unseren zufriedenen Kunden gehoren
mochten, setzen Sie sich mit uns in Verbindung. Gemein-
sam finden wir eine optimale Losung fur lhre Kommunika-
tionsbedurfnisse.




Kontakt und Impressum

Unsere Kontaktdaten - |hr direkter Draht zu
optimalen Kommunikationslésungen

Peter Bock

Bereichsleiter Telekommunikation

Tel. 0821/324-8400, Fax 0821/324-8405
peter.boeck@stawa.de
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Von hier. FUr uns.

s Stadtwerke Augsburg

Energie, Wasser, Verkehr.



