swa Erdgas Direkt Preisblatt

glltig ab 1. Januar 2011

Fur die unterschiedlichen Jahresverbrauche unserer Privatkunden bieten wir vier verschiedene
swa Erdgas Direkt Preisgruppen an.

. . Jahresverbrauch Verbrauchspreis .
Eintarifmessung in KWh pro kWh Grundpreis

swa Erdgas Direkt 1 bis 4 048 7,04 Cent 3,27 Euro/Monat

swa Erdgas Direkt 2 4 049 bis 12 837 5,96 Cent 6,92 Euro/Monat
swa Erdgas Direkt 3 12 838 bis 35 057 5,45 Cent 12,40 Euro/Monat

swa Erdgas Direkt 4 35 058 bis 250 000 5,28 Cent 17,26 Euro/Monat

swa Erdgas Direkt wird fiir einen Verbrauch von bis zu 250 000 kWh oder einer maximalen Leistung
von 130 kW angeboten. Am Ende eines Abrechnungsjahres werden Sie innerhalb der swa Erdgas
Direkt Preisgruppen entsprechend dem tatséchlichen Jahresverbrauch riickwirkend in die fur Sie
gunstigste Preisgruppe einstuft. Diese Einstufung errechnet sich aus den Nettopreisen.

Abgaben und Steuern

Die Preise enthalten die Umsatzsteuer (Mehrwertsteuer) von derzeit 19 % auch die
Konzessionsabgaben an die Gemeinden sowie die ab 1. Januar 2003 gultige Erdgassteuer von 0,55
Cent je Kilowattstunde (netto). Nach der seit 1. September 2000 guiltigen Preisangabenverordnung
missen wir den Verbrauchspreis in Cent je Kilowattstunden angeben. Auf lhrem Zahler finden Sie
weiterhin die Maleinheit Betriebskubikmeter. Ein Betriebskubikmeter entspricht ca. 10,22 kwWh. Die
genaue Zustandszahl und der Abrechnungsbrennwert sind der Rechnung zu entnehmen. Die
Bruttopreise sind aus den Nettopreisen errechnet und kaufméannisch auf zwei Stellen hinter dem
Komma gerundet.

Im Ubrigen gelten die Preise fiir folgenden Betriebszustand: 957 mbar Luftdruck, 25 mbar Gasdruck,
15 Gragj Celsius Gastemperatur. Der Brennwert des Gases im Normzustand betrégt ca. 11,13
kWh/m®.

Die Grundpreise fallen auch dann an, wenn kein Erdgas abgenommen wird. Die oben genannten
Preise gelten fir Anschlusswerte bis einschlie3lich 71 Kilowatt. Bei Anschlusswerten tiber 71 Kilowatt
werden je zusatzliche Kilowatt pro Monat verrechnet:

swa Erdgas Direkt 2 18,25 Cent/Monat

swa Erdgas Direkt 3 30,44 Cent/Monat

swa Erdgas Direkt 4 42,54 Cent/Monat
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Der grundpreispflichtige Anschlusswert wird aus der Summe der Nennleistungen aller gleichzeitig
betriebenen Gerate ermittelt; dabei werden Bruchteile des Anschlusswertes auf ganze Kilowatt
abgerundet. Sollten technische Vorrichtungen den gleichzeitigen Betrieb aller Gerate verhindern,
werden nur die tatsachlich genutzten Nennleistungen berechnet.

Der Messpreis fur Erstzahler bis Groflie G 25 ist im Grundpreis enthalten. Fur gréRere und/oder
zusatzliche zZahler werden die Messkosten analog dem Preisblatt ,Dienstleistungen zu Messung und
Abrechnung” der Stadtwerke Netze GmbH weitergegeben

(vgl. hierzu http://www.stadtwerkenetze.de/gas/messstellenbetrieb.php)

Abweichend hierzu entstehen fiir weitere Zahler folgende Kosten pro Monat:

Zahler G4und G 6 3,68 Euro

Allgemeine Informationen
Weitere Informationen, zum Beispiel zur Schlichtungsstelle oder zu Serviceleistungen, erhalten Sie

unter www.stadtwerke-augsburg.de.
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Angebot und Annahme / Bisherige Vertragsverhéltnisse

Das Angebot des Lieferanten in Prospekten, Anzeigen sowie im Internet etc. ist frei-
bleibend und unverbindlich. MaBgeblich ist das jeweils geltende Preisblatt. Fiir den Fall
des Vertragsabschlusses im Internet stellt das Ausfiillen des Formulars ein Angebot
zum Abschluss eines Vertrages dar. Die per E-Mail iibersandte Eingangsbestatigung
stellt keine Annahme des Angebots dar, sondern informiert lediglich tiber den Eingang
des Angebots. Der Vertrag kommt durch Bestétigung des Lieferanten in Textform (auch
E-Mail) unter Angabe des voraussichtlichen Lieferbeginns zustande. Der tatséchliche
Lieferbeginn héngt davon ab, dass alle fiir die Belieferung notwendigen MaBnahmen
(Kiindigung des bisherigen Liefervertrages etc.) erfolgt sind.

Umfang und Durchfiihrung der Lieferung / Befreiung von der Leistungspflicht
Der Lieferant liefert dem Kunden dessen gesamten Bedarf an Erdgas an seine vertrag-
lich benannte Entnahmestelle (siehe Ziff. 1 des Auftrages). Entnahmestelle ist die
Eigentumsgrenze des auf die (ggf. jeweilige) Messstelle bezogenen Netzanschlusses.
Messstelle ist der Ort an dem der Gasfluss messtechnisch erfasst wird.

Bei einer Unterbrechung oder bei UnregelméBigkeiten in der Gasversorgung ist der
Lieferant, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes einschlieBlich des
Netzanschlusses handelt, von seiner Leistungspflicht befreit. Zu den mdglichen
Anspriichen des Kunden gegen den Netzbetreiber, vgl. Ziff. 9. Der Lieferant ist weiter
von seiner Leistungspflicht befreit, soweit und solange der Netzbetreiber den
Netzanschluss und/oder die Anschlussnutzung bzw. der Messstellenbetreiber den
Messstellenbetrieb auf eigene Initiative unterbrochen hat. Das gleiche gilt, wenn der
Lieferant an der Lieferung und/oder dem Bezug von Erdgas aufgrund hoherer Gewalt
oder sonstiger Umstédnde, deren Beseitigung dem Lieferanten nicht mdglich ist oder
wirtschaftlich nicht zugemutet werden kann, gehindert ist.

Messung / Zutrittsrecht / Abschlagszahlungen / Schlussrechnung / Anteilige
Preisherechnung

Die Menge des gelieferten Gases wird durch Messeinrichtungen des zustandigen
Messstellenbetreibers ermittelt. Die Ablesung der Messeinrichtungen wird vom
Messstellenbetreiber, Messdienstleister, Netzbetreiber, Lieferanten oder auf Verlangen
des Lieferanten oder des Netzbetreibers kostenlos vom Kunden durchgefiihrt. Der
Lieferant wird den Kunden rechtzeitig zu einer Selbstablesung auffordern. Der Kunde
kann einer Selbstablesung widersprechen, wenn ihm diese nicht zumutbar ist. Kénnen
die Messeinrichtungen nicht abgelesen werden oder zeigen sie fehlerhaft an, so kénnen
der Lieferant und/oder der Netzbetreiber den Verbrauch insbesondere auf der Grundlage
der letzten Ablesung schétzen oder rechnerisch abgrenzen, wobei die tatsdchlichen
Verhaltnisse angemessen beriicksichtigt werden, dies gilt auch dann, wenn der Kunde
eine rechtzeitig angekiindigte Selbstablesung nicht oder verspatet vornimmt.

Der Kunde hat nach vorheriger Benachrichtigung dem mit einem Ausweis versehenen
Beauftragten des Lieferanten, des Messstellenbetreibers oder des Netzbetreibers den
Zutritt zu seinem Grundstiick und zu seinen Raumen zu gestatten, soweit dies zur
Ermittlung der preislichen Bemessungsgrundlagen oder zur Ablesung der
Messeinrichtungen erforderlich ist. Die Benachrichtigung kann durch Mitteilung an den
Kunden oder durch Aushang am oder im jeweiligen Haus erfolgen. Sie muss minde-
stens eine Woche vor dem Betretungstermin erfolgen; mindestens ein Ersatztermin ist
anzubieten. Der Kunde hat dafiir Sorge zu tragen, dass die Messeinrichtungen zugéng-
lich sind. Wenn der Kunde den Zutritt verweigert oder behindert, ist er dem Lieferanten
zum Ersatz der dadurch entstandenen Kosten verpflichtet. Bei einer pauschalen
Berechnung der Kosten ist dem Kunden der Nachweis gestattet, solche Kosten seien
nicht entstanden oder wesentlich geringer als die Hohe der Pauschale.

Der Lieferant kann vom Kunden monatlich Abschlagszahlungen verlangen. Der
Lieferant berechnet diese unter Beriicksichtigung des voraussichtlichen Verbrauchs
nach billigem Ermessen, in der Regel auf der Grundlage der Abrechnung der vorange-
gangenen 12 Monate bzw. unter Berlicksichtigung des durchschnittlichen Verbrauchs
vergleichbarer Kunden. Macht der Kunde glaubhaft, dass der Verbrauch erheblich
abweicht, ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Rechte des Kunden nach § 40 Abs.
3 EnWG bleiben unberiihrt.

Zum Ende jedes vom Lieferanten festgelegten Abrechnungszeitraumes, der 12 Monate
nicht wesentlich (berschreitet, und zum Ende des Lieferverhdltnisses wird vom
Lieferanten eine Abrechnung erstellt, in welcher der tatsdchliche Umfang der
Belieferung unter Anrechnung der Abschlagszahlungen abgerechnet wird. Ergibt sich
eine Abweichung der Abschlagszahlungen von der Abrechnung der tatsdchlichen
Belieferung, so wird der zuviel oder zuwenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet
bzw. nachentrichtet oder mit der ndchsten Abschlagszahlung verrechnet. Rechte des
Kunden nach § 40 Abs. 3 EnWG bleiben unberiihrt.

Der Kunde kann jederzeit vom Lieferanten verlangen, eine Nachpriifung der
Messeinrichtungen an seiner Abnahmestelle gemaB durch eine Eichbehdrde oder
staatlich anerkannte Priifstelle im Sinne des § 2 Abs. 4 des Eichgesetzes zu veranlas-
sen. Die Kosten der Nachpriifung fallen dem Kunden nur dann zur Last, sofern die eich-
rechtlichen Verkehrsfehlergrenzen nicht iiberschritten werden.

Ergibt eine Nachpriifung der Messeinrichtungen eine Uberschreitung der eichrechtlichen
Verkehrsfehlergrenzen oder werden Fehler in der Ermittlung des Rechnungsbetrages
festgestellt (wie z.B. auch bei einer Rechnung auf der Grundlage falscher Messwerte),
so wird der zu viel oder zu wenig berechnete Betrag unverziiglich erstattet bzw. nach-
entrichtet oder mit der nachsten Abschlagszahlung verrechnet. Anspriiche nach dieser
Ziffer sind auf den der Feststellung des Fehlers vorhergehenden Ablesezeitraum
beschrankt, es sei denn, die Auswirkung des Fehlers kann (iber einen groBeren
Zeitraum festgestellt werden; in diesem Fall ist der Anspruch auf den Zeitraum seit
Vertragsbeginn, ldngstens auf drei Jahre beschrénkt.

Andern sich die vertraglichen Preise wihrend des Abrechnungszeitraumes, so erfolgt
die Anpassung des Grundpreises tagesgenau, die Arbeitspreise werden mengenantei-
lig berechnet. Die nach der Preisdnderung anfallenden Abschlagszahlungen konnen
entsprechend angepasst werden.
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Zahlungsbestimmungen / Verzug / Zahlungsverweigerung / Aufrechnung
Samtliche Rechnungsbetrdge sind zwei Wochen nach Zugang der Rechnung,
Abschldge zu dem vom Lieferanten festgelegten Zeitpunkt féllig und ohne Abzug im
Wege des Lastschriftverfahrens oder mittels Dauerauftrag zu zahlen.

Bei Zahlungsverzug kann der Lieferant, wenn er erneut zur Zahlung auffordert oder den
Betrag durch einen Beauftragten einziehen ldsst, die dadurch entstandenen Kosten
konkret oder pauschal berechnen. Bei einer pauschalen Berechnung ist dem Kunden
der Nachweis gestattet, solche Kosten seien nicht entstanden oder wesentlich gerin-
ger als die Pauschale.

Einwénde gegen Rechnungen berechtigen zum Zahlungsaufschub oder zur
Zahlungsverweigerung nur, sofern die ernsthafte Mdglichkeit eines offensichtlichen
Fehlers besteht oder sofern der in der Rechnung angegebene Verbrauch ohne ersicht-
lichen Grund mehr als doppelt so hoch wie der vergleichbare Verbrauch im vorherigen
Abrechnungszeitraum ist und der Kunde eine Nachpriifung der Messeinrichtung ver-
langt und solange durch die Nachpriifung nicht die ordnungsgeméBe Funktion der
Messeinrichtung festgestellt ist. Rechte des Kunden nach § 315 BGB bleiben unberiihrt.
Gegen Anspriiche des Lieferanten kann nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig fest-
gestellten Gegenanspriichen aufgerechnet werden.

Vorauszahlung

Der Lieferant ist berechtigt, fiir den Gasverbrauch des Kunden in angemessener Hohe
Vorauszahlung zu verlangen, wenn nach den Umsténden des Einzelfalls Grund zu der
Annahme besteht, dass der Kunde seinen Zahlungsverpflichtungen ganz oder teilweise
nicht oder nicht rechtzeitig nachkommt (friihestens jedoch zu Beginn der Lieferung).
Die Hohe der Vorauszahlung des Kunden betrégt die fiir einen Zeitraum von zwei
Liefermonaten zu leistenden Zahlungen und ergibt sich aus dem durchschnittlichen
Verbrauch fiir zwei Liefermonate des vorhergehenden Abrechnungszeitraums und dem
aktuellen Vertragspreis bzw. — sollte kein vorhergehender Abrechnungszeitraum beste-
hen — aus dem durchschnittlichen Verbrauch vergleichbarer Kunden und dem aktuel-
len Vertragspreis. Macht der Kunde glaubhaft, dass sein Verbrauch erheblich geringer
ist, ist dies angemessen zu beriicksichtigen. Die Vorauszahlung wird mit den jeweils
nachsten vom Kunden nach diesem Vertrag zu leistenden Zahlungen verrechnet.
Erfolgt eine solche Verrechnung und liegen die Voraussetzungen fiir eine
Vorauszahlung weiterhin vor, ist der Kunde verpflichtet, den verrechneten Betrag
unverziglich nach der Verrechnung als erneute Vorauszahlung nachzuentrichten.
Statt eine Vorauszahlung zu verlangen, kann der Lieferant beim Kunden einen Bargeld-
oder Chipkartenzéhler oder sonstige vergleichbare Vorkassesysteme einrichten.
Preise und Preisanpassung / Steuern, Abgaben und sonstige hoheitlich aufer-
legte Belastungen

Der Gesamtpreis setzt sich aus dem Grundpreis sowie dem Arbeitspreis gemaB dem
Preisblatt zusammen. Er enthdlt den Energiepreis, die Kosten fiir Messstellenbetrieb und
Messung — soweit diese Kosten dem Lieferanten in Rechnung gestellt werden — sowie
flir die Abrechnung, das an den Netzbetreiber abzufiihrende Netzzugangsentgelt sowie
die Konzessionsabgaben. Die im Preisblatt genannten Preise sind Bruttopreise ein-
schlieBlich der auf den Vertragsgegenstand entfallenden Steuern, insbesondere der
Erdgassteuer sowie der Umsatzsteuer in der jeweils gesetzlich vorgeschriebenen Hohe.
Die Preise nach Ziff. 6.1 sind Nettopreise. Zusétzlich fallen Energiesteuer (derzeit:
0,55 ct/ kWh) sowie — auf diese Nettopreise und die Energiesteuer — Umsatzsteuer
(derzeit: 19 %) in der jeweils geltenden Hohe an. Andern sich diese Steuersatze,
dndern sich die Bruttopreise entsprechend.

Wird die Belieferung oder die Verteilung von Erdgas nach Vertragsschluss mit zusétz-
lichen Steuern oder Abgaben belegt, kann der Lieferant hieraus entstehende Mehrkosten
an den Kunden weiterberechnen. Dies gilt nicht, soweit die Mehrkosten nach Hohe und
Zeitpunkt ihres Entstehens bereits bei Vertragsschluss konkret vorhersehbar waren oder
die jeweilige gesetzliche Regelung der Weiterberechnung entgegensteht. Die Weitergabe
ist auf die Mehrkosten beschréankt, die nach dem Sinn und Zweck der gesetzlichen
Regelung (z. B. nach Kopf oder nach Verbrauch) dem einzelnen Vertragsverhaltnis zuge-
ordnet werden koénnen. Mit der neuen Steuer oder Abgabe korrespondierende
Kostenentlastungen — z. B. der Wegfall einer anderen Steuer — sind anzurechnen. Eine
Weitergabe kann mit Wirksamwerden der betreffenden Regelung erfolgen. Der Kunde
wird Uber die Anpassung spatestens mit der Rechnungsstellung informiert.

Ziff. 6.3 gilt entsprechend, falls sich die Hohe einer nach Ziff. 6.3 weitergegebenen
Steuer oder Abgabe dndert; bei einem Wegfall oder einer Absenkung ist der Lieferant
zu einer Weitergabe verpflichtet.

Ziff. 6.3 und Ziff. 6.4 gelten entsprechend, falls auf die Belieferung oder die Verteilung
von Erdgas nach Vertragsschluss eine hoheitlich auferlegte, allgemein verbindliche
Belastung (d. h. keine BuBgelder o. A.) entfllt, soweit diese unmittelbaren Einfluss auf
die Kosten fiir die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hat.

Der Lieferant wird die auf der Grundlage dieses Vertrages zu zahlenden Preise — mit
Ausnahme der gesondert nach Ziff. 6.2 an den Kunden weitergegebenen Energie- und
Umsatzsteuer — dartiber hinaus nach billigem Ermessen der Entwicklung der Kosten
anpassen, die fiir die Preisberechnung maBgeblich sind. Eine Erhdhung oder
Erm&Bigung kommt insbesondere in Betracht, wenn sich die Kosten fiir die Beschaffung
von Energie oder die Nutzung des Verteilnetzes dndern oder sonstige Anderungen der
energiewirtschaftlichen oder rechtlichen Rahmenbedingungen zu einer veranderten
Kostensituation fiihren (z. B. durch die Einflihrung von Netzzugangsentgelten fiir
Einspeisungen). Der Lieferant wird bei Auslibung seines billigen Ermessens die jeweili-
gen Zeitpunkte einer Preisdnderung so wéhlen, dass Kostensenkungen nicht nach fiir
den Kunden ungiinstigeren MaBstdben Rechnung getragen werden als
Kostenerhéhungen, also Kostensenkungen mindestens in gleichem Umfang preiswirk-
sam werden wie Kostenerhhungen. Anderungen der Preise nach dieser Ziffer sind nur
zum Monatsersten mglich. Der Lieferant wird dem Kunden die Anderungen spétestens
sechs Wochen vor dem geplanten Wirksamwerden in Textform mitteilen. Ist der Kunde
mit der mitgeteilten Preisanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, den
Vertrag ohne Einhaltung einer Kiindigungsfrist in Textform zu kiindigen. Hierauf



wird der Kunde vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

6.7 Ungeachtet vorstehender Bestimmungen kann der Kunde Informationen (ber die
aktuellen Preise unter Telefon: 0821/6500-6500 und im Internet unter
www.stadtwerke-augsburg.de erhalten.

7  Anderungen des Vertrages und dieser Bedingungen

7.1 Die Regelungen des Vertrages und dieser Bedingungen beruhen auf den gesetzlichen und
sonstigen Rahmenbedingungen zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses (z. B. EnWG, GasGVV,
GasNZV, MessZV, hdchstrichterliche  Rechtsprechung, Entscheidungen  der
Bundesnetzagentur). Das vertragliche Aquivalenzverhltnis kann nach Vertragsschluss
durch unvorhersehbare Anderungen (z.B. durch Gesetzesénderungen, sofern deren kon-
kreter Inhalt nicht bereits — etwa in der Phase zwischen dem Abschluss des formlichen
Gesetzgebungsverfahrens und dem Inkrafttreten — absehbar war), die der Lieferant nicht
veranlasst und auf die er auch keinen Einfluss hat, in nicht unbedeutendem MaBe gestort
werden. Ebenso kann nach Vertragsschluss eine im Vertrag und/ oder diesen Bedingungen
entstandene Liicke nicht unerhebliche Schwierigkeiten bei der Durchfiihrung des Vertrages
entstehen lassen (etwa wenn die Rechtsprechung eine Klausel fiir unwirksam erklért), die
nur durch eine Anpassung oder Ergdnzung zu beseitigen sind. In solchen Fallen ist der
Lieferant verpflichtet, den Vertrag und diese Bedingungen — mit Ausnahme der Preise —
insoweit anzupassen und/ oder zu ergénzen, als es die Wiederherstellung des Aquivalenz-
verhdltnisses von Leistung und Gegenleistung und/ oder der Ausgleich entstandener
Vertragsliicken zur zumutbaren Fort- und Durchfiihrung des Vertragsverhaltnisses erfor-
derlich macht (z.B. mangels gesetzlicher Uberleitungsbestimmungen).

7.2 Anpassungen des Vertrages und dieser Bedingungen nach vorstehendem Absatz sind
nur zum Monatsersten mdglich. Die Anpassung wird nur wirksam, wenn der Lieferant
dem Kunden die Anpassung spatestens zwei Monate vor dem geplanten
Wirksamwerden in Textform mitteilt. Ist der Kunde mit der mitgeteilten
Vertragsanpassung nicht einverstanden, hat er das Recht, den Vertrag ohne
Einhaltung einer Kiindigungsfrist in Textform zu kiindigen. Hierauf wird der Kunde
vom Lieferanten in der Mitteilung gesondert hingewiesen.

8 Einstellung der Lieferung / Fristlose Kiindigung

8.1 Der Lieferant ist berechtigt, sofort die Lieferung einzustellen und die Anschlussnutzung
unterbrechen zu lassen, wenn der Kunde in nicht unerheblichem MaBe schuldhaft Gas
unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung der Messeinrichtungen verwen-
det (»Gasdiebstahl).

8.2 Bei Zahlungsverzug des Kunden ab einem Betrag von mindestens EUR 100,- inklusive
Mahn- und Inkassokosten und unter Beriicksichtigung etwaiger Vorauszahlungen nach
Ziff. 5.1 ist der Lieferant ebenfalls berechtigt, die Lieferung einzustellen und die
Anschlussnutzung unterbrechen zu lassen. Bei der Berechnung des Mindestbetrages
bleiben nicht titulierte Forderungen auBer Betracht, die der Kunde schliissig beanstan-
det hat oder die aus einer streitigen Preiserhohung des Lieferanten resultieren. Dem
Kunden wird die Unterbrechung spétestens vier Wochen vorher angedroht und der
Beginn der Unterbrechung spatestens drei Werktage vor der Unterbrechung angekiin-
digt. Die Unterbrechung unterbleibt, wenn der Kunde darlegt, dass hinreichende
Aussicht besteht, dass er seinen Verpflichtungen vollumfénglich nachkommt. Der
Kunde wird den Lieferanten auf etwaige Besonderheiten, die einer Unterbrechung
zwingend entgegenstehen, unverziiglich schriftlich hinweisen.

8.3 Die Kosten der Unterbrechung sowie der Wiederherstellung der Belieferung sind vom
Kunden zu ersetzen. Die Kosten werden dem Kunden nach tatsdchlichem Aufwand
oder pauschal nach der geltenden Preisregelung in Rechnung gestellt. Bei pauschaler
Berechnung hat der Kunde das Recht, nachzuweisen, dass die Kosten nicht entstanden
oder wesentlich geringer sind als die Pauschale. Die Belieferung wird wiederherge-
stellt, wenn die Griinde fiir die Unterbrechung entfallen und die Kosten der
Unterbrechung und Wiederherstellung bezahlt sind.

8.4 Der Vertrag kann aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Frist gekiindigt und die
Lieferung eingestellt werden. Ein wichtiger Grund liegt inshesondere vor, wenn die
Voraussetzungen nach Ziff. 8.1 oder 8.2 wiederholt vorliegen und, im Fall des
Zahlungsverzugs, dem Kunden die Kiindigung zwei Wochen vorher angedroht wurde.

9 Haftung

9.1 Anspriiche wegen Schaden durch Unterbrechung oder bei UnregelmaBigkeiten in der
Gasversorgung sind, soweit es sich um Folgen einer Stérung des Netzbetriebes ein-
schlieBlich des Netzanschlusses handelt, gegeniiber dem Netzbetreiber geltend zu
machen (§ 18 NDAV).

9.2 Der Lieferant wird unverziiglich {iber die mit der Schadensverursachung zusammen-
héngenden Tatsachen Auskunft geben, wenn sie ihm bekannt sind oder von ihm in
zumutbarer Weise aufgeklart werden kénnen und der Kunde dies wiinscht.

9.3 In allen (ibrigen Haftungsféllen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer Erfiillungs- und
Verrichtungsgehilfen fir schuldhaft verursachte Schaden ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit herbeigefiihrt wurde; dies gilt nicht
bei Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der Gesundheit oder der
schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher Pflichten, deren
Erfiillung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages (iberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Vertragspartner regelméBig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten).

9.4 Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf Vorsatz oder
grober Fahrldssigkeit beruht, beschrénkt sich die Haftung auf den Schaden, den die
haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als magliche Folge der Vertragsverletzung
vorausgesehen hat oder unter Beriicksichtigung der Umsténde, die er kannte oder ken-
nen musste, hatte voraussehen miissen.

9.5 Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unbertihrt.

10 Umzug / Ubertragung des Vertrags

10.1 Der Kunde ist verpflichtet, dem Lieferanten jeden Umzug innerhalb einer Frist von einem
Monat nach seinem Umzug unter Angabe der neuen Anschrift in Textform anzuzeigen.

10.2 Der Lieferant wird den Kunden — sofern kein Fall nach Ziff. 10.3 vorliegt — an der neuen
Entnahmestelle auf Grundlage dieses Vertrages weiterbeliefern. Die Belieferung zum
Zeitpunkt des Einzugs setzt voraus, dass der Kunde dem Lieferanten das
Umzugsdatum rechtzeitig mitgeteilt hat.

10.3 Ein Umzug des Kunden beendet den Liefervertrag zum Zeitpunkt des vom Kunden mit-
geteilten Umzugsdatums, wenn der Kunde aus dem Gebiet des bisherigen
Netzbetreibers in das Gebiet eines anderen Netzbetreibers zieht. Der Lieferant unter-
breitet dem Kunden fiir die neue Lieferanschrift in diesem Fall gerne ein neues Angebot (iber

die Belieferung mit Erdgas. Ungeachtet dessen ist der Kunde bei einem Umzug inner-
halb des Gebietes des bisherigen Netzbetreibers berechtigt, den Vertrag mit einer
Frist von zwei Wochen auf das Ende eines Kalendermonats in Textform zu kiindigen.

10.4 Unterbleibt die Mitteilung des Kunden nach Ziff. 10.1 aus Griinden, die dieser zu ver-
treten hat, und wird dem Lieferanten die Tatsache des Umzugs auch sonst nicht
bekannt, ist der Kunde verpflichtet, weitere Entnahmen an seiner bisherigen
Entnahmestelle, fiir die der Lieferant gegentiber dem ortlichen Netzbetreiber einstehen
muss und fiir die er von keinem anderen Kunden eine Vergiitung zu fordern berechtigt
ist, nach den Preisen dieses Vertrages zu vergliten. Die Pflicht des Lieferanten zur
unverziiglichen Abmeldung der bisherigen Entnahmestelle bleibt unberiihrt.

10.5 Der Lieferant ist berechtigt, die Rechte und Pflichten aus dem Vertrag als Gesamtheit
auf einen Dritten zu Gibertragen. Die Ubertragung wird erst wirksam, wenn der Kunde
zustimmt. Die Zustimmung gilt als erteilt, wenn der Kunde nicht innerhalb von acht
Wochen nach der schriftlichen Mitteilung iiber die Ubertragung der Rechte und
Pflichten schriftlich widerspricht. Auf diese Folgen wird der Kunde vom Lieferanten in
der Mitteilung gesondert hingewiesen.

10.6 Der Zustimmung des Kunden bedarf es nicht, soweit es sich um eine Ubertragung der
Rechte und Pflichten auf einen Dritten im Rahmen einer rechtlichen Entflechtung des
Lieferanten nach § 7 EnWG handelt.

11 Vertragsstrafe

11.1 Verbraucht der Kunde Erdgas unter Umgehung, Beeinflussung oder vor Anbringung
der Messeinrichtungen oder nach Unterbrechung der Versorgung, so ist der
Lieferant berechtigt, eine Vertragsstrafe zu verlangen. Diese ist fiir die Dauer des
unbefugten Gebrauchs, ldngstens aber fiir sechs Monate auf der Grundlage einer
taglichen Nutzung der unbefugt verwendeten Verbrauchsgeréte von bis zu zehn
Stunden nach dem fiir den Kunden geltenden Vertragspreis zu berechnen.

11.2 Eine Vertragsstrafe kann auch verlangt werden, wenn der Kunde vorsétzlich oder
grob fahrlassig die Verpflichtung verletzt, die zur Preishildung erforderlichen
Angaben zu machen. Die Vertragsstrafe betrdgt das Zweifache des Betrages, den
der Kunde bei Erfiillung seiner Verpflichtung nach dem fiir ihn geltenden
Vertragspreis zuséatzlich zu zahlen gehabt hétte. Sie darf langstens fiir einen
Zeitraum von sechs Monaten verlangt werden.

11.3 Ist die Dauer des unbefugten Gebrauchs oder der Beginn der Mitteilungspflicht
nicht festzustellen, so kann die Vertragsstrafe in entsprechender Anwendung der
Ziff. 11.1 und 11.2 fiir einen geschétzten Zeitraum, der langstens sechs Monate
betragen darf, erhoben werden.

12 Datenschutz / Widerspruchsrecht

12.1 Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes werden beachtet.

12.2 Der Kunde kann jederzeit der Nutzung oder Ubermittlung seiner Daten fiir
Zwecke der Werbung oder der Markt- oder Meinungsforschung gegeniiber dem
Lieferanten widersprechen.

13 Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten / Lieferantenwechsel

13.1 Aktuelle Informationen zu Wartungsdiensten und —entgelten sind beim ortlichen
Netzbetreiber erhaltlich.

13.2 Ein Lieferantenwechsel erfolgt ziigig und unentgeltlich. Nach dem Wechsel ist der
Lieferant verpflichtet, dem neuen Lieferanten den fiir ihn maBgeblichen Verbrauch des
vergleichbaren Vorjahreszeitraums mitzuteilen. Soweit der Lieferant aus Griinden, die
er nicht zu vertreten hat, den Verbrauch nicht ermitteln kann, ist der geschétzte
Verbrauch anzugeben.

14 Streitbeilegungsverfahren

14.1 Energieversorgungsunternehmen, Messstellenbetreiber und Messdienstleister (Unternehmen)
sind verpflichtet, Beanstandungen von Verbrauchern im Sinne des § 13 BGB (Verbraucher)
insbesondere zum Vertragsabschluss oder zur Qualitdt von Leistungen des Unternehmens
(Verbraucherbeschwerden), die den Anschluss an das Versorgungsnetz, die Belieferung mit
Energie sowie die Messung der Energie betreffen, im Verfahren nach § 111a EnWG innerhalb
einer Frist von vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen zu beantworten.
Verbraucherbeschwerden, die den Vertragsabschluss oder die Qualitét der Leistungen des
Lieferanten betreffen, sind zu richten an: Stadtwerke Augsburg Energie GmbH, Hoher Weg 1,
86152 Augsburg. Per Telefon unter der Telefonnummer 0821/6500-6500 oder per E-Mail an
die E-Mailadresse: kundencenter@stawa.de

14.2 Ein Kunde ist berechtigt, die Schlichtungsstelle nach § 111b EnWG anzurufen. Ein sol-
cher Antrag ist erst zuldssig, wenn das Unternehmen der Verbraucherbeschwerde nicht
spétestens nach vier Wochen ab Zugang beim Unternehmen abgeholfen hat. Das Recht
der Beteiligten, die Gerichte anzurufen oder ein anderes Verfahren nach dem EnWG zu
beantragen, bleibt unberiihrt. Die Einreichung einer Beschwerde bei der
Schlichtungsstelle hemmt die gesetzliche Verjdhrung gemaB § 204 Abs. 1 Nr. 4 BGB.

14.3 Die Kontaktdaten der Schlichtungsstelle sind: Schlichtungsstelle Energie e.V.,
FriedrichstraBe 133, 10117 Berlin, Telefonnummer 030/2757240-0,
E-Mailadresse: info@schlichtungsstelle-energie.de oder im Internet unter
www.schlichtungsstelle-energie.de

14.4 Allgemeine Informationen zu Verbraucherrechten sind erhéltlich Gber den
Verbraucherservice der Bundesnetzagentur fiir den Bereich Elektrizitdt und Gas, Postfach
8001, 53105 Bonn, Telefon: 030/ 22480-500 oder 01805 101000 (Mo.-Fr. 9:00 Uhr -
15:00 Uhr), Telefax: 030/ 22480-323, E-Mail: verbraucherservice-energie@bnetza.de.

15 Schlusshestimmungen / Gerichtsstand

15.1 Diese Bedingungen sind abschlieBend. Mindliche Nebenabreden bestehen nicht.

15.2 Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfiihrbar sein
oder werden, so bleibt der Vertrag im Ubrigen davon unberiihrt.

15.3 Der Gerichtsstand fiir Kaufleute i. S. des Handelsgesetzbuches, juristische Personen
des offentlichen Rechts und offentlich rechtliche Sondervermdgen ist Augsburg. Das
Gleiche gilt, wenn der Kunde keinen allgemeinen Gerichtsstand im Inland hat.

16 Energiesteuer-Hinweis

Fiir das auf Basis dieses Vertrages bezogene Erdgas gilt folgender Hinweis gemas der
Energiesteuer-Durchfiihrungsverordnung:
“Steuerbegiinstigtes Energieerzeugnis! Darf nicht als Kraftstoff verwendet werden, es sei
denn, eine solche Verwendung ist nach dem Energiesteuergesetz oder der Energiesteuer-
Durchfiihrungsverordnung zuldssig. Jede andere Verwendung als Kraftstoff hat steuer-
und strafrechtliche Folgen. In Zweifelsféllen wenden Sie sich bitte an Ihr zusténdiges
Hauptzollamt.”



Erganzende Bedingungen der Stadtwerke Augsburg Energie GmbH fiir swa Erdgas Direkt.
Stand: Februar 2010

1.1

1.2

Vertragsgegenstand

In Erganzung zu den vereinbarten Allgemeinen Geschéftsbedingungen fiir Erdgas Sondervertrage
im Standardlastprofil stellen die vorliegenden Bedingungen Sonderbedingungen dar.

Die Stadtwerke Augsburg stellen den Kunden in ihrem Versorgungsgebiet swa Erdgas Direkt zu den
nachfolgenden Bedingungen zur Verfigung. swa Erdgas Direkt kann von allen Kunden im
Versorgungsgebiet der Stadtwerke Augsburg Energie GmbH in Anspruch genommen werden. swa
Erdgas Direkt wird fiir einen Verbrauch von bis zu 250 000 kWh oder einer maximalen Leistung von
130 kW angeboten.

Der Kunde verpflichtet sich, sdmtliche online abwickelbaren Vorgange in Bezug auf den gewahlten
Tarif im Kundenportal der Stadtwerke Augsburg abzuwickeln.

Abnahme und Preis

Der Kunde beauftragt den Lieferanten mit der Lieferung des gesamten Bedarfs des Kunden an
Erdgas an die oben genannte Lieferanschrift. Qualitdt und Ubergabedruck werden im
Netzanschlussvertrag geregelt. Derzeit entspricht das gelieferte Erdgas dem DVGW Arbeitsblatt

G 260 der Gruppe (H) mit einem — unter Berlcksichtigung der nach den anerkannten Regeln der
Technik zulassigen Schwankungsbreiten — durchschnittlichen Brennwert von ca. HO n = 11,1
kWh/ms3. Der Kunde verpflichtet sich mit diesem Auftrag zur Abnahme seines gesamten Bedarfs an
Erdgas und zur Zahlung des Entgelts gemaB dem Preisblatt — swa Erdgas Direkt.

Annahme, Laufzeit, Kiindigung

Das Vertragsverhéltnis kommt zustande, sobald der Antrag des Kunden durch die Stadtwerke
Augsburg Energie GmbH (im Folgenden Lieferant genannt) im Sinne der Ziffer 1 der Allgemeinen
Geschaftsbedingungen angenommen ist. Mit der Annahme teilt der Lieferant dem Kunden den
Lieferbeginn geman Ziffer 1 der Allgemeinen Geschéftsbedingungen mit, der vom gewdiinschten
Lieferbeginn abweichen kann. Der Vertrag lauft auf unbestimmte Zeit. Ungeachtet besonderer
Kindigungsrechte geméaB den beigefligten AGB kann der Vertrag von jedem Vertragspartner mit
einer Frist von sechs Wochen auf das Ende eines Kalendermonats geklndigt werden, friihestens
jedoch zum Ablauf des ersten Liefermonats. Die Kiindigung bedarf der Textform.

Datenaustausch mit der SCHUF A/Bonitétspriifung

Der Kunde willigt ein, dass der Lieferant der fiir seinen Wohnsitz zustandigen SCHUFA-Gesellschaft
Daten fiir die Beantwortung, die Aufnahme und Beendigung des Erdgasliefervertrages Gbermittelt
und Auskunfte Uber ihn von der SCHUFA erhalt.

Die Bestimmungen des Bundesdatenschutzgesetzes werden dabei gewahrt.
Vollmacht

Der Kunde bevolimachtigt den Lieferanten zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und
Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit dem Wechsel des Erdgasversorgers
erforderlich werden, etwa einer Kiindigung des bisherigen Liefervertrages sowie der Abfrage der
Vorjahresverbrauchsdaten, soweit dem Kunden dadurch keine Kosten entstehen. Zudem
bevollmé&chtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Kiindigung etwaiger bestehender Vertrage tUber
die Durchfiihrung des Messstellenbetriebs und/ oder der Messung. Soweit und solange fir den
Kunden ein Dritter nach § 21 b Abs. 2 EnWG fur Messstellenbetrieb oder Messdienstleistung
zustandig ist, bevollméachtigt der Kunde den Lieferanten auch zur Abfrage seiner Messwerte bei
diesem Dritten.

Sonstige Vereinbarungen

Andert sich die technische Umsetzung innerhalb des Kundenportals, so ist die Stadtwerke Augsburg
Energie GmbH berechtigt, diese nach Ablauf von 3 Monaten seit ihrer 6ffentlichen Bekanntmachung
auf das Vertragsverhaltnis anzuwenden, wenn der Kunde Gber diese Anderung zeitnah per Post
oder per E-Mail benachrichtigt wird. Dartber hinaus wird die Anderung auch im Internet
verodffentlicht. Innerhalb einer Frist von einem Monat zum Monatsende vor In-Kraft-Treten der neuen
Bedingungen kann der Kunde das Vertragsverhéltnis in Textform kindigen.
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6.2

6.3

6.4

Schriftliche Erklarungen, auch per E-Mail, zum Vertragsabschluss, zur Vertragsanderung oder
—beendigung bedulrfen keiner Unterschrift, wenn sie vorgedruckt oder mit automatischen
Einrichtungen ausgefertigt sind.

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam sein oder werden, so soll dies nicht die
Unwirksamkeit des gesamten Vertrages zur Folge haben. Vielmehr werden die Vertragspartner sich
bemihen, die unwirksame Regelung durch eine ihr im wirtschaftlichen Erfolg méglichst
gleichkommende rechtswirksame Regelung zu ersetzen.

Bestandteil dieser Bedingungen ist die Zusatzvereinbarung — ,Elektronische Lieferrechnung®.



Zusatzvereinbarung — ,,Elektronische Lieferrechnung®. Stand: Februar 2010

1. Vertragsgegenstand

Mit Abschluss dieser Zusatzvereinbarung erhalt der Kunde die Abrechnung der Energie- und
Wasserlieferungen fir das ausgewéhlte Vertragskonto als elektronische Rechnung (PDF-Datei im
Kundenportal der Stadtwerke Augsburg). Gleichzeitig entfallt damit eine gedruckte Rechnung.

Die elektronische Rechnung oder die Information zum Abrufen der Rechnung im Kundenportal
erhalt der Kunde als E-Mail.

Sofern der Kunde eine unterjdhrige Rechnung wabhlt, ist er verpflichtet, bei monatlicher Abrechnung
den Z&hlerstand des letzten Tages des Abrechnungsmonats, bei vierteljdhrlicher Abrechnung den
Zéahlerstand des letzten Tages des dritten Abrechnungsmonats, bei halbjéhrlicher Abrechnung den
Zahlerstand des letzten Tages des sechsten Abrechnungsmonats bis zum dritten Werktag des
Folgemonats — nach Aufforderung durch die Stadtwerke Augsburg Energie GmbH — mitzuteilen.
Kommt der Kunde dieser Verpflichtung nach Erhalt der Aufforderung nicht nach, ist die Stadtwerke
Augsburg Energie GmbH nach §11 Abs. 3 GasGVV berechtigt, den Verbrauch auf der Grundlage
der letzten Ablesung oder bei einem Neukunden nach dem Verbrauch vergleichbarer Kunden unter
angemessener Berlicksichtigung der tatsachlichen Verhaltnisse zu schatzen. Nach zwei
Schatzungen ist die Stadtwerke Augsburg Energie GmbH berechtigt, die Ablesung durch einen
Beauftragten durchflihren zu lassen, wodurch zuséatzliche Kosten entstehen, die dem Kunden
gesondert in Rechnung gestellt werden.

Eine unterjdhrige Abrechnung kann immer nur mit Beginn eines Monats (monatliche Abrechnung, d.
h. jeweils zum 1. eines Monats), eines Kalendervierteljahres (vierteljahrliche Abrechnung, d. h. zum
1. Januar, 1. April, 1. Juli und 1. Oktober) oder eines Kalenderhalbjahres (halbjéhrliche Abrechnung,
d. h. zum 1. Januar und 1. Juli) aufgenommen werden.

2. Voraussetzung

Diese Zusatzvereinbarung gilt fir alle im Kundenportal ausgewahlten Energie- und
Wasserlieferungen eines Vertragskontos.

Die Stadtwerke Augsburg Energie GmbH wird die PDF-Rechnung an die angegebene E-Mail-
Adresse des Kunden versenden bzw. dem Kunden per E-Mail mitteilen, dass seine Rechnung im
Kundenportal zur Verfligung steht. Der Kunde sorgt fir die Giiltigkeit der E-Mail-Adresse.

Der Kunde ist verantwortlich, dass er (iber die notwendigen Programme zum Offnen und
Weiterverarbeiten des ausgewahlten Dateiformats verflgt. Der Kunde hat sicherzustellen, dass die
Rechnung von ihm empfangen werden kann. Insbesondere ist sicherzustellen, dass die Rechnung
nicht durch einen Spam-Filter abgefangen wird sowie dass gentigend freier Speicherplatz in seinem
E-Mail-Postfach zur Verflgung steht.

Der Kunde hat der Stadtwerke Augsburg Energie GmbH jede Anderung seiner E-Mail-Adresse,
Telefon- oder Fax-Nummer unverziglich im Kundenportal mitzuteilen.

3. Entgeltregelung

Eine Rechnungskopie in gedruckter Form kann vom Kunden gegen ein Entgelt von zurzeit
11,90 Euro brutto je Rechnung angefordert werden.

4. Laufzeit der Zusatzvereinbarung

Diese Zusatzvereinbarung gilt unbefristet und ist sofort ab Auswahl im Kundenportal giltig. Sie kann
durch die Stadtwerke Augsburg Energie GmbH mit einer Frist von 6 Wochen zum Monatsende
gekundigt werden. Der Kunde kann die Zusendung der elektronischen Rechnung bis spéatestens
einen Monat vor der nachsten fir sein Vertragskonto angesetzten Jahresabrechnung per E-Mail an
onlineservice@stawa.de abbestellen. Bei Vertragen, fir die die elektronische Rechnung
Abschlussbedingung ist (z.B. Stadtwerke Strom Direkt, Stadtwerke Erdgas Direkt) kann eine
Abbestellung der elektronischen Rechnung im Kundenportal erst nach Kiindigung des Vertrages
erfolgen. Mit Beendigung aller Energie- und Wasserlieferungsvertrage zwischen der Stadtwerke
Augsburg Energie GmbH und dem Kunden endet auch diese Vereinbarung.

5. Sonstige Vereinbarungen
Diese Zusatzvereinbarung gilt nur fir online abschlieBbare Vertrage.

Soweit im Vorstehenden nichts anderes vereinbart ist, gelten weiterhin die Bestimmungen der
bestehenden Energie- und Wasserliefervertrage.
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