(swa
Ihre Unterstiitzung im Hinweisgebersystem der Stadtwerke Augsburg

1. Warum brauchenwir lhre Unterstiitzung?

Wir méchten Uber bestimmtes regelwidriges Verhalten in unserem Unternehmen informiert
werden, um solche Verhaltensweisen aufklaren und abstellen zu kénnen. Daher ermutigen wir
jedermann - egal ob Mitarbeiter, ehemaliger Kollege, Kunde, Lieferant oder Dritte, die im Zu-
sammenhang mit ihrer beruflichen Tatigkeit oder im Vorfeld einer beruflichen Tatigkeit Infor-
mationen Uiber VerstoBe erlangt haben - uns Hinweise auf Rechtsverst63e mitzuteilen, wie es
der Gesetzgeber seit diesem Sommer ausdriicklich mit dem Hinweisgeberschutzgesetz (Hin-
SchG) ermoglicht.

Durch Ihren Hinweis ermdglichen Sie uns, Kenntnis von moglicherweise schadigenden Verhal-
tensweisen zu erlangen. Rechtswidriges Verhalten kann durch Ihren Hinweis friihzeitig aufge-
deckt werden und damit ein Eintritt eines drohenden Schadens moglicherweise verhindert wer-
den.

2. Wasmelden Sie?

Nach dem Gesetz sollen nur solche Hinweise abgegebenwerden, bei denen Sie im guten Glauben
sind, dass die von lhnen mitgeteilten Tatsachen zutreffend sind, da nur in diesen Fallen ein
Schutz des Meldenden besteht. Die meldende Person ist nicht im guten Glauben, wenn ihr be-
kannt ist, dass eine gemeldete Tatsache unwahr ist. Bei Zweifeln sind entsprechende Sachver-
halte nicht als Tatsache, sondern als Vermutung, Wertung oder als Aussage anderer Personen
darzustellen. Es wird darauf hingewiesen, dass sich ein Hinweisgeber strafbar und schadenser-
satzpflichtig machen kann, wenn er wider besseres Wissen unwahre Tatsachen Giber andere Per-
sonen behauptet.

Wir bitten um Verstandnis, dass das Hinweisgeberportal nur zur Meldung von im HinSchG ge-
nannten Verst6Ben genutzt werden soll. Allgemeine Beschwerden sowie Produkt- und Service-
anfragen werden nicht bearbeitet.

Gegenstand einer Meldung kénnen gemaf §§ 2, 3 Hinweisgeberschutzgesetz sein:

a) VerstoRe, die strafbewehrt sind,

b) VerstoRe, die buRgeldbewehrt sind, soweit die verletzte Vorschrift dem Schutz von Leben,
Leib oder Gesundheit oder dem Schutz der Rechte von Beschéftigten oder ihrer Vertre-
tungsorgane dient,

c) sonstige bestimmte VerstoBe gegen Rechtsvorschriften des Bundes und der Lander sowie
unmittelbar geltende Rechtsakte der europaischen Union gemaf § 2 Abs. 1 Nr. 3 Hinweis-
geberschutzgesetz,

d) missbrauchliches Verhalten nach § 3 Abs. 2 Satz 2 Hinweisgeberschutzgesetz.

Zur Abklarung, ob ein Verstol3 in diesem Sinne vorliegen kénnte, kdnnen Sie sich jederzeit an die
unter Ziffer 4 genannte Stelle wenden. Unser Ombudsmann wird Sie selbstverstandlich gerne
beraten.
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3. Kénnen Sie auch anonym melden?

Wir haben uns entschieden, dass wir von der gesetzlich gewahrten Maoglichkeit insoweit Ge-
brauch machen, dass (nur) gegeniiber der Meldestelle nach Ziffer 4 die ldentitit offengelegt
werden muss. Dies dient dazu, um jederzeit entsprechende Riickfragen zu ermdoglichen. Unser
Ombudsmann ist aber verpflichtet, lhre Identitat uns gegeniiber nicht offenzulegen. Damit blei-
ben Sie uns gegeniliber anonym.

4. Wohin melden Sie?

Wenn Sie eine Meldung abgeben wollen, haben Sie das Wahlrecht, ob Sie sich unseren Ombuds-
mann (interne Meldestelle)

Herrn Rechtsanwalt Wolfgang Schmid
Katharinengasse 11b
86150 Augsburg
Telefon: 0821 4540808

oder an die externe Meldestelle gemaf3 § 7 Abs. 1 S. 2 HinSchG wenden. Wir wirden aber drin-
gend empfehlen, zunichst die Meldung gegentiber unserem Ombudsmann vorzunehmen.

Bitte beachten Sie auch, dass

= eventuell ein zweiter Anruf erforderlich sein konnte, wenn das Telefon unseres Ombuds-
manns kurzfristig nicht besetzt oder belegt ist und

= Sje nicht vom Firmentelefon anrufen, da dies eventuell in den Systemen lhrer Firma au-
tomatisch protokolliert wird.

5. Wiegeht es nach der Meldung weiter?

Der Ombudsmann nimmt Ihren Hinweis auf, fertigt einen schriftlichen Bericht an und tGbermit-
telt diesen an die Ansprechpartner der Stadtwerke Augsburg, die flir AufklarungsmafZnahmen
und interne Ermittlungen eigenverantwortlich zustandig sind.

Wie lhre personenbezogenen Daten geschiitzt sind und vertrauliche behandelt werden, lesen

Sie unter ,Datenschutzrechtliche Informationen zum Umgang mit personenbezogenen Datenim
Hinweisgebersystem®, die Sie hier ebenfalls downloaden kénnen

Wir danken lhnen fiir Ihre Unterstiitzung. lhre Stadtwerke Augsburg



